Rapport annuel

Sur le prix et la qualité du service
public de prévention et de gestion

des déchets ménagers et assimilés.

- 2018 -

Le présent rapport ne traite que des 35 communes
(Territoire de couleur orange dans la carte suivante),

soit 242 036 habitants
Pour les autres communes, consulter les rapports

des syndicats concernés (SIDOM de Creully, SMEOM
D'ARGENCES, SEROC, SMICTOM de La BRUYERE)




DIRECTION DE LA COLLECTE DE LA PROPRETE
URBAINE ET DU PARC MATERIEL
Communauté urbaine de Caen la mer
0231304304
SIDOM DE CREULLY contact.dechetsmenagers@agglo-caen.fr
0231804227

sidomcreully@orange.fr

SMEOM
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SMICTOM DE LA BRUYERE
0231238463
smictomdelabruyere@gmail.com

Carte des différents établissements publics en charge de la collecte des déchets sur le territoire de
Caen la mer




INDICATEURS TECHNIQUES

LE TERRITOIRE DESSERVI

Caen la mer assure ['élimination des déchets
ménagers et assimilés produits par les habitants et
usagers sur le territoire de ses 35 communes
historiques (242 036 habitants selon source INSEE, population

légale 2015, population municipale en vigueur le 1er janvier 2018).
La collecte des déchets pris en charge par le service.

Le service public de collecte des déchets ménagers de
Caen la mer est assuré pour partie en régie et pour
partie par des prestataires privés, dans le cadre de
contrats de prestations de services, passés dans le
respect du Code des marchés publics.

Le service offert aux habitants et aux usagers de Caen
la mer comprend trois types de collectes : les collectes
en porte a porte, en apport volontaire et en
décheteries.

Une collecte des encombrants sur rendez-vous et a
domicile est aussi proposée aux usagers de plus de 75
ans et/ou a mobilité réduite.

La collecte des déchets ménagers et assimilés en
Porte-a-porte comprend le ramassage :

¢ des ordures ménageres,

e des déchets recyclables (hors verre),

e des déchets verts,

¢ des encombrants,

e des papiers des administrations et des écoles.

La collecte des déchets ménagers et assimilés en
Apport Volontaire (AV) comprend :

¢ |a collecte du verre,

¢ la collecte des ordures ménageéres,

¢ la collecte des déchets recyclables hors verre,

ela collecte des textiles (dans le cadre de
conventions),

e Du pain rassis auprés des gros producteurs (dans le
cadre d'une convention).

La collecte des déchets ménagers en déchéteries
comprend (liste des flux dans le chapitre "La collecte
et le traitement des déchets en déchéterie").

3 secteurs géographiques pour la collecte en porte a porte :

® Régie : 10 communes, soit 23 % de la population,

¢ Société Véolia Propreté : 23 communes, soit 72 % de la population,

¢ Société Coved : 2 communes, soit 5 % de la population.
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LES FREQUENCES DE COLLECTE

REQUENCES DES COLLECTES
3/an 1/mois 2/mois 1/semaine 2/semaine 3/semaine | 4/semaine | 5/semaine | 6/semaine | 13/semaine
TYPES DE DECHETS
OMR¥* habitat individuel X
OMR habitat collectif et professionnels
en fonction des capacités de stockage des X X
déchets
OMR des habitants du bourg de Verson,
les zones d’activités, les commerces du X
centre-ville et les immeubles de
Quistreham
OMR du centre-ville de Caen X
OMR métiers de bouche de Ouistreham X
OMR des campings sur les communes du ”
littoral (du 15 juin au 15 septembre)
OMR métiers de bouche de Ouistreham X
(du 15 juin au 15 septembre)
OMR des restaurants du quartier du X
Vaugueux a Caen
déchets papier et emballages recyclables X
hors verre
déchets verts habitat individuel X
(de 1er mars au 15 décembre)
encombrants PAP X
encombrants centre-ville de Caen et X
quartiers habitat collectif dense de Caen
encombrants immeubles gérés par Caen
la mer Habitat dans les quartiers de la X
Gueriniére, de la Grace de Dieu et du
Chemin Vert a Caen
Papiers des administrations X X
Pain des gros producteurs Fréquence adaptée a la production
Encombrants et DEEE des personnes a X

mobilité réduite ou de plus de 75 ans

cartons des commergants du centre-ville
de Caen

*OMR : ordures ménageéres résiduelles



CONTENANTS MIS A DISPOSITION

Ordures ménageres Déchets papier et emballages recyclables

résiduelles et assimilés (hors verre)

Déchets verts (32
communes concernées)

Locaux d’habitation de type pavillonnaire

Bacs roulants a couvercle
gris, normalisés, de capacité Sacs en plastique jaune translucide

adaptée aux besoins

Bacs roulants gris a
couvercle vert, normalisés
d’une capacité de 240 litres

Locaux d’habitation de type collectif ou a usage professionnel

Bacs roulants gris a couvercle jaune,

Bacs roulants a couvercle normalisés, de capacité adaptée aux besoins

gris, normalisés, de capacité
adaptée aux besoins

(maximum 3000 litres tous flux confondus pour
les locaux a usage professionnel)

(maximum 3000 litres tous Ou

flux confondus pour les . . .
Sacs en plastique jaune translucide
locaux a usage

professionnel) Ou

Colonnes d’apport volontaire de proximité

Ce service est uniquement
réservé aux usagers des
logements de type
pavillonnaire

LES MODES DE COLLECTE EN FONCTION DU TYPE DE DECHETS

MODES DE COLLECTE PAP AV DECHETERIE
TYPES DE DECHETS
OMR habitat individuel X
OMR habitat individuel et collectif de I'Ecoquartier de Verson
OMR habitat collectif en fonction du schéma de principe retenu X
OMR du centre-ville de Caen X
OMR habitat collectif sur une partie des quartiers Chemin Vert, Grace
de Dieu, Gueriniere, Calvaire Saint Pierre, Pierre Heuzé, Saint Servan et X
quartier collectifs du centre-ville de Colombelles)
OMR du quartier du Vaugueux a Caen X X
OMR des campings sur les communes du littoral X
Déchets recyclables (hors verre) X X
Déchets recyclables (hors verre) habitat collectif sur une partie des
quartiers Chemin Vert, Grace de Dieu, Gueriniére, Calvaire Saint Pierre,
Pierre Heuzé, Saint Servan, habitat collectif et individuel de X X
I'Ecoquartier de Verson, habitat collectif de certains quartiers
d'Hérouville Saint Clair et quartier collectifs du centre-ville de
Colombelles
Déchets verts habitat individuel (de 1er mars au 15 décembre) X X
Encombrants des ménages X X
Cartons des commercants du centre-ville de Caen X X
Papiers de bureau des administrations X
Encombrants des personnes de plus de 75 ans et/ou a mobilité réduites X
Textiles X X




QUANTITES DE CONTENANTS MIS A DISPOSITION

Flux de déchets Déchets papier et . -
OMR emballages d,ec,hets PaP |.e s d.es TOTAL
Bacs roulants recyclables végétaux |administrations
) —
bacs a rozuoelsgajoutes en 2184 478 939 75 3676
Total en place au 31/12/18 58 148 11584 48 368 421 118 521
bacsa 4 rozuoelsgajoutes en 994 574 35 1603
T°t""3' f/”lg’}al‘ée au 11910 8566 174 20 650
TOTAL AIDUTESEN | 3178 1052 939 110 5279
TOTAL BN e A | 76088 20 150 48 368 595 139 171
Colonnes d'apport Déchets papiers et emballages
volontaire en place au OMR Emballages en verre
31/12/2018 recyclables
nombre 257 310 651
TOTAL 1218

Nombre de sacs distribués en 2018 OMR DIEEES PERIEr ¢l er:l:?:ljges TEXEE IR [Nl
sacs de 50L 4 755 140
sacs de 30L 1 064 960
sacs de 100L 29 952
TOTAL 1094912 4 755 140

OPERATION DE PROMOTION DU COMPOSTAGE

nombre de composteurs individuels mis en place en 2018 874
nombre de composteurs individuels mis en place depuis 2005 16 643
nombre de sites de compostage en pied d'immeL'JbIe équipés en 2018 (et 3 (24 foyers)
nombre de foyers concernés)
nombre de site de compostage en pied d'immeublfe équipés depuis 2011 (et 29 (454 foyers)
nombre de foyers concernés)
nombre de sites de restauration traditionnelle ou collective équipés de 3 (185)
composteurs en 2018 (et nombre de repas/jour considérés)
nombre de sites de restauration traditionnelle ou collective équipés de 6 (3100)
composteurs depuis 2016 (et nombre de repas/jour considérés)




LA COLLECTE ET LE TRAITEMENT DES DECHETS EN DECHETERIES

LION-SUR-MER

HERMANVILLE-

ADRESSE DE LA DECHETERIE| BRETTEVILLE | ) o1y g FLEURY SUR HERMANVILE g6y | ouistrenam
FLUX DES DECHETS COLLECTES

Gravats X X X X X X
Piles X X X X X X
Ampoules et néons X X X X X X
Huiles végétales X X X X X X
Huiles minérales X X X X X X
Déchets dangereux diffus X X X X X X
Métaux X X X X X X
Tout venant valorisable X X X X X
Tout venant non valorisable X X X X X X
Cartons X X X X X X
Déchets végétaux X X X X X X
Meubles X X X X X X
Textiles X X X X X X
Emballages en verre X X X X X X
Amiante X X X X X X
Pneus X X X X X X
D3E X X X X X X
Emballages plastiques et métalliques,

cartonnette, briques alimentaires, X X X X X X
papiers, journaux et magazines

*DEEE : déchets d'équipements électriques et électroniques




EVOLUTION 2017-2018 DES TONNAGES COLLECTES PAR FLUX ET MODE DE

TRAITEMENT RETENU
. Tonnages Evolution : s LOC.Olls.O,hon el Modalité Nom de
Déchet Traitement/valorisation l'unité de . o . .
2017-2018 . d'exploitation | I'exploitant
fraitement
2017 2018
enfouissement en ISDND
Gravats 14821 13976 6,00% (Instollohqn de stockage | Feuguerolle Bully Presfohpns de SMC
de déchets non (14) service
dangereux)
enfouissement en ISDND
Tout-venant non (Installation de stockage Prestations de SUEZ RV
valorisable 13715 12769 -7.00% de déchets non Les Aucray (14) service NORMANDIE
dangereux)
Valorisation matiere Billy (14) Pre?ecr‘\tlicc)g o VALNOR
Déchets végétaux | 10220 9813 -4,00%
(compost) E——
Carpiquet (14) | 'SANONAE 1 socomposT
service
Ferraille 1233 1406 14,00% VO'O(?;‘S;OCTOmg; iere
9 Rocquencourt Prestations de
: GDE
— (14) service
Tout-venant 2478 5 8.00% Unité de broyage
valorisable 837 e (pour chaufferie urbaine)
Cartons 566 614 8,00% Recyclage
Contrat avec Eco
pneus 15 21 43,00% Recyclage I'Eco organisme
organisme ALIAPUR
Batteries 21 3 10.00% volor@ohon,mohere et Presfohpns de MADELINE
énergétique service
Déchets valorisation matiére et Blainville sur Prestations de
Dangereux Diffus 264 275 4,00% éneraétique Orne (14) service MADELINE
hors filiere EcoDDS geta
Déchets
Dangereux Diffus valorisation matiére et Confrat avec Eco
82 106 30,00% . i I'Eco organisme
de lafiliere énergétique oraanisme EcoDDS
EcoDDS 9
valorisation matiére et Confrat avec Eco
piles 6 8 32,00% éneraétique I'Eco organisme
gehq organisme COREPILE
Déchets Eco
d'Equipements Démantelement Contrat avec organisme
Electriques et 1257 1263 0% (avant recyclage I'Eco gECO
Electroniques matiere) organisme
(D.EEE) SYSTEMES
. Installation de stockage . Prestations de SUEZ RV
Amiante 71 72 2.00% pour déchets dangereux Fice (49) service NORMANDIE
Déchets Eco
d'Eléments Valorisation matiere Confrat avec organisme
\ 1375 1883 36.96% I'Eco
d'Ameublement (recyclage) organisme ECO
(DEA) 9 MOBILIER
TOTAL 46124 45067 -2,29%

*La filiere ECODDS fonctionne dans le cadre d'une REP (responsabilité élargie du producteur). Seuls les déchets qui cotisent a
cette REP sont pris en charge par ECODDS.




LES AUTRES TYPES DE COLLECTE DES DECHETS ENCOMBRANTS

Collectes éphémeres : Collectes ponctuelles en apport volontaire des DEEE* et DEA** (*déchets

d'équipements électriques et électroniques **déchets d'équipements d'ameublement).

= 15 points de collecte organisés en 2018 sur la Communauté urbaine.
= 56,65 m3 de DEEE et 47,24 m3 de DEA collectées.
= Partenariat avec I'ESS (économie sociale et solidaire) et la Coop 5 pour 100 pour la
collecte et I'animation des points.
o Points de collecte chez les bailleurs : locaux dédiés au stockage des DEEE dans les
halls d'immeubles, chez les bailleurs sociaux. Collectes régulieres par Eco-Systémes.




BILAN DES TONNAGES COLLECTES PAR PRESTATAIRE EN QUANTITE TOTALE ET
PAR HABITANT (Porte a porte et apport volontaire)

. Localisation de o Tonnages . .
flux de déchets Nom de I'unité de Fonité de Modalité Evolution | kg/habitant
collecte d'exploitation 2017-2018 /an
collecte 2017 2018
TOTALOMR 65119,81 65198,42 0% 271
(35 communes concernées) ! ’ °
VEOLIAPROPRETE | Colombelles (14) Prestations de 45 943,08 45 990,28 0%
ORDURES MENAGERES N oSEee
RESIDUELLES COVED Giberville (14) Station 4965,93 4373,89 -12%
REGIE CLM Mondeville (14) régie 14210,80 14 834,25 4%
TOTAL DECHETS PAPIERS ET EMBALLAGES RECYCLABLES HORS VERRE 16 245.96 1619990 0% o7
(35 communes concernées) ! ’ °
DECHETS PAPIERS ET | vEOLIAPROPRETE | Colombeles (14) Prestatons de 1172990 | 1168652 0%
EMBALLAGES
COVED Giberville (14) Prestations de 1096,96 885,54 -19%
RECYCLABLES HORS service
VERRE REGIE CLM Mondeville (14) régie 3419,10 3 627,84 6%
TOTAL VERRE 7071,66 7 262,92 3% 30
(35 communes concernées) ! ’ °
VEOLIAPROPRETE | Colombelles (14) [ Prestatonsde 6918,04 726292 5%
VERRE
GDE Roquencourt (14) Presszt“,?cn; de 153,62
TOTALENCOMBRANTS
, 354116 3609,56 2 15
(32 communes concernées) 7
VEOLIAPROPRETE | Colombelies (14) |  Prestatonsde 3 443,26 3 494,00 1%
ENCOMBRANTS
COVED Giberville (14) Prestations de 97,90 115,56 18%
TOTALDV 15 950,65 15 360,94 4% 64
(32 communes concernées) ’ ! °
VEOLIAPROPRETE | Colombelles (14) P’“s‘:r‘v“i’c”: de 9 452,17 9137,67 -3%
DECHETS VERTS COVED Giberville (14) Prestations de 175611 1276,67 27%
REGIE CLM Mondeville (14) régie 474237 4946,60 4%
TOTAL BIDONS ET HUILES MINERALES USAGEES 23.37 18.31 22% 0
(35 communes concernées) ! ’ Banits
MADELINE (Collecte Blainvil o
ainv e -sur -Ome
et traitement des 0 Prestations de 19,00 12,70 -33%
huiles)
HUILES MINERALEs | VEOLIA PROPRETE
USAGEES (Collecte et
trait t d
ratementaes - - ombeles (14) | Prestations de 437 561 28%
bidons d'huile, service
nettoyage des
colonnes)
CARTONS DES
COMMERCES CENTRE |  VEOLIAPROPRETE | Colombelles (14) | = Prestatonsde | 250 42 211,00 -16% 1
VILLE DE CAEN
ENCOMBRANTS
PERSONNES DE + DE 75
ANS OU A MOBILITE
REDUITE RPUR Caen (14) Prestations de 9,77 53,74 450% 0
(démarrage de la
prestatfion le
01/10/17)
PAPIERS DES
ADMINISTRATIONS
(démarrage de la RPUR Caen (14) Prestations de 543 260,74 4702% 1
prestafion le
04/12/17)
PAIN DES Prestations de
PROFESSIONNELS REVIVRE Colombelles (14) service 22415 25417 13% 1
TEXTILES COBANOR TRITEX Carpiquet (14) partenariat 601,18 622,95 4% 0
TOTAL 109 043,56 | 109 052,64 0% 462




BILAN GLOBAL DES DECHETS COLLECTES

Tonnages
Evolution | kg/habitant

DECHETS COLLECTES 2017-2018 e

2017 2018

Déchets collectés en
porte-a-porte et en 109 044 109 053 0% 450,56
apport volontaire

Déchets des

s 46 124 45067 -2% 186,20
décheéteries
Déchets collectés
lors des collectes 13,05 29 122% 0.12
éphémeres
Locallree‘mpl'0| des 0 12 0.05
décheteries
155 180,60 | 154 160,74 -1% 636,93

A noter : Le tonnage global pris en charge par Caen la mer montre une
certaine stabilité.




TRAITEMENT DECHETS COLLECTES
(Porte a porte et apport volontaire)

Nature des

traitements et des Capacite de Tonnage
Localisation de l'unité Modalité Nom de o I'unité de traité dans .
; . o \ . valorisations ) , . Commentaires
de traitement d'exploitation I'exploitant o traitement par | I'année pour
réalisées par flux an LM
de déchets
Performance
s énergétique de
Valorisation " .
OMR PAP et AV Colombelles (14) DSP SIRAC . s 120 000 tonnes 65 198,42 I'installation au regard
énergétique s
de la directive
2008/98/CE : 42,48 %
Emballages (hors Prestations de Tri pour
verre) et journaux Rocquancourt (14) X GDE valorisation 30 000 tonnes 16 199,90
. service -
magazines PAP et AV matiere
Performance
Valorisation énergétique de
Refus de tri Colombelles (14) DSP SIRAC , i 120 000 tonnes 3 560,38 I'installation au regard
énergétique Lo
de la directive
2008/98/CE : 42,48 %
Emballages en verre Saint Vigor Prestation de SIBELCO GREEN Valorisation tiigﬁeoge 7262.92
g d'Ymonville (76) service SOLUTIONS matiére !
verre/an
. o o Valorisation matiere :
Lot 1 (tri) : Blainville Valorisation Lot 1 :30 000 25 %
sur Orne Prestation de matiére + tonnes/an
E PAP EZ
ncombrants Lot 2 (stockage) : Les service SU traitement par Lot 2 : 300 000 360,56
Aucrais enfouissement tonnes/an Enfouissement : 65 %
Saint Martin de Prestation de SMICTOM de la Valorisation convenFlon avec
Fontenay (14) service Bruyere matiére (compost) un maximum de 2980,73
¥ 4 P 5000T/an
P i Valorisati 4
déchets verts PAP Billy (14) restation de VEOLIA /alorisation 8 000 10 420,88
service matiére (compost) tonnes/an
Carpiquet (14) Prestationde | ¢ omposT Valorisation 10999 2549,42
service matiére (compost) tonnes/an
Mise en balles
Cart d Prestati d
artons des Rocquancourt (14) resta |9ns € GDE pour valorisation 30 000 tonnes 211,00
commergants PAP service N
matiére
. . . Tri pour
Paplgrs d.es Maisoncelles Pelvey Prestatlf)ns de EATS valorisation 10 000 tonnes 260,74 EATS est une )
administrations (14) service matiore entreprise adaptée

3




INDICATEURS FINANCIERS COLLECTE ET TRAITEMENT

MONTANTS ANNUELS DES PRESTATIONS DE COLLECTE

Les co(ts de collecte en régie prennent en compte les charges de structures.

. s -~ COUTS DE
flux de déchets Nom de l'unité de Localisation de TONNAGES .
collecte lunité de collecte | COLLECTES C%LfTC)TE Sl SRl eI
TOTALOMR 6519842 | 546592337 84 23,00
(35 communes concernées)
VEOLIA PROPRETE Colombelles (14) 45 990,28 3729 394,00
ORDURES MENAGERES ; ;
REGIE CLM Mondeville (14) 14 834,25 1215871,00
TOTAL DECHETS PAPIERS ET EMBALLAGES RECEYCLABLES HORS VERRE 16 199,90 2283 410,71 141 9.00
(35 communes concernées)
DECHETS PAPIERS ET VEOLIA PROPRETE Colombelles (14) 11 686,52 1 464 373,00
EMBALLAGES . .
RECYCLABLES HORS COVED Giberville (14) 885,54 94 569,71
VERRE REGIE CLM Mondeville (14) 3 627,84 724 468,00
VERRE VEOLIA PROPRETE Colombelles (14) 7 262,92 266 814,42 37 1,00
TOTAL ENCOMBRANTS 3 609,56 408 450,09 113 2,00
(32 communes concernées)
VEOLIA PROPRETE Colombelles (14) 3 494,00
ENCOMBRANTS 392761.00
COVED Giberville (14) 115,56 15 689,09
TOTALDV 15360,94 | 2047 004,50 133 8,00
(32 communes concernées)
VEOLIA PROPRETE Colombelles (14) 9137,67 1 400 537,00
DECHETS VERTS COVED Giberville (14) 1276,67 83 200,50
REGIE CLM Mondeville (14) 4946,60 563 267,00
TOTAL BIDONS ET HUILES MINERAL’ES USAGEES 18,31 17 359,22 948,27 0,07
(35 communes concernées)
MADELINE (Collecte | o o0 oo
et traitement des 12,70 6 949,67
. Orne (14)
huiles)
HUILES MINERALES
USAGEES VEOLIA PROPRETE
(Collecte et
fraitement des bidons | Colombelles (14) 5,61 10 409,55
d'huile, nettoyage des
colonnes)
CARTONS DES
COMMERCES CENTRE VEOLIA PROPRETE Colombelles (14) 211,00 80 366,00 380,88 0,33
VILLE DE CAEN
ENCOMBRANTS
PERSONNES DE + DE 75 ,
ANS OU A MOBILITE R'PUR Caen (14) 53,74 105 779,00 1968,53 0,44
REDUITE
PAPIERS DES .
ADMINISTRATIONS R'PUR Caen (14) 260,74 65271,75 250,33 0,27
PAIN DES
PROFESSIONNELS REVIVRE Colombelles (14) 254,17 27 323,28 107,50 0,11
TOTAL 108 429,69 10 767 702,33 99.31 45,00




MONTANTS ANNUELS DES PRINCIPALES PRESTATIONS DE TRAITEMENT

Montant annuel des

, Tonnage traité . . en
Flux de déchets dans I'année prlr]upalt?s,prestatlons en € HT/T €HT/hab/an
rémunérées (€ HT)
OMR et refus de tri 68 758,80 > 638 221'89€. HT 82,00 23,29
(TGAP comprise)
Emballages hors verre et 11 665 1 743 800,85€ HT
. . ., ! N 149,49 7,20
journaux magazines (tonnes triées) (hors recettes revente de matériaux)
Encombrants PAP 3 609,56 310 422'16€HT 86,00 1,28
(TGAP comprise)
Déchets verts PAP 15 360,94 434 714,60€ HT 28,30 1,80
Tout-venant 12 769,00 877 883,10€ HT 88,77 3,63
non valorisable
"Tout venant” valorisable | 2 837,00 100 401,43€ HT 35,39 0,41
(hors recettes revente de matériaux)
MONTANT DES DEPENSES ET DES INVESTISSEMENTS
ET MODALITES DE FINANCEMENT
Dépenses 2017 en euros 2018 en Evolution
P T1C euros TTC
Traitement des déchets collectés en porte a porte et en 6 742 200 -2,61%
; 6922 973
apport volontaire
Participation aux autres syndicats de collecte (SIDOM, 1 944 180 2 090977 7.55%
SMICTOM, SMEOM)
Collecte et traitement des déchefts issus des déchéteries 3098 470 AEAS 8.15%
Collecte (prestataires et régie) 9 710 850 AR 2,69%
Personnel (administratif, déchéteries, collecte) 3873913 S &% “2.51%
Communication 86 755 IeRaen2 20.85%
Charges diverses 3976066 AR €8s "29,39%
Financement des investissements 4 369 999 DGR 2 -17.00%
Mouvements d’'ordre entres sections 864 429 721 e 6.61%
Total des dépenses 32 903 455 AL 22 -0.04%
Recettes
Taxe d'enlévement des ordures ménageres 28 758 782 27 e ISl 2,54%
Redevance campings 31 390 2 S8 "25.03%
Recettes diverses 3507 823 9 S /67 ~4.96%
Mouvements d’ordre entre sections 40 287 GRS 5,90%
1,70%
Total des recettes 32 338 282 32889 124




ZOOM SUR LA GESTION DES COLLECTES PENDANT DES PHASES DE TRAVAUX

Les cellules chargées du suivi des collectes ont d{i, en 2018, s'adapter a de nombreux
chantiers, notamment sur Caen, en raison des travaux de tramway :

Prestations assurées

Commentaires

66 chantiers de voiries
et adaptations des
collectes au vu des

arrétés municipaux de

restriction de
circulation

Participation a de nombreuses réunions de chantiers préparatoires et
sur le terrain, test de passage de bennes, rédaction et diffusion de
coupons d'information, lecture de trés nombreux arrétes municipaux
de restrictions de circulation afin d'en mesurer l'impact sur les
collectes notamment...

Tramway : Gestion des
modalités de collecte
pendant la phase de
travaux (50 zones de

chantier et élaboration

de 31 protocoles

Travail en concertation avec Tramcités avec appui des ambassadeurs
"Tramway"

Participation a plus de 50 réunions de coordination et sur le terrain, test de
passage de bennes, rédaction de protocoles d'intervention.

C Dispositions prises pour assurer la collecte des
Caenumer déchets per.ldant la duree_des travaux
RSEHANRIE Chantier Rue de Gedle. Caen

Lieu du chantier Rue de Gedle znre Fomés Siolufien ef e Catbourgl. Caen

Date ef durde du chanfler | du 21 janvier au B féuser 2019

Responsable du chanfier Patrick Vilmet (Artelias]

Responsable Collecte des Algin Vilard (Cazn o merl 0873.27.97.27
déchets courrel: allard@casniamerr

Prestalaire en charge v
Collectes des déchets Védiia Propreté

Auréien Régné [Coen la mer)

o Duhe6F ou N°83 bis

colecte des déchels

Dispositions prises pour assurer
la collecte des déchets

Cette parfie de la rue de Gedle ne sera circulable par les camions de collecte

o Maténalisation du point

semaina
precadent
travaux

E. Vimot
TRAM Ces)

S mauenel | precaaant
12

pe
AREPE | pavaun

STAURANT GRILL




LA COLLECTE DES DECHETS DANS LES NOUVEAUX PROJETS D'URBANISME

Depuis 2012, la cellule Etudes de la direction s'assure de la prise en compte de la collecte des
déchets dans les projets d'aménagement et d'urbanisme sur le territoire de Caenlamer.

Cette mission passe par de I'accompagnement et du conseil auprés des porteurs de projets,
mais aussi par l'instruction des permis de construire (PC) et d'aménager (PA).

En 2018, 138 PC et/ou PA ont été instruits et 14 projets d'aménagement ou d'urbanisme ont
été suivis.
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INSTRUCTION DOCUMENT D'URBANISME
Permis de Construire / Permis d’Aménager
Avis de la Direction Collecte des déchets, Propreté urbaine
&1 Parc matériel (D.C.P.P)
[Comwune o= : CABN PC Ora
Arsazes sutvizeaa: XX bossTE: Numso 014 118 183X

RECU BN MATRzE LE - 29/01/18 DATE D'ENVOT ALA DOPP =
RECU ALA DCPPLE: 08/02/18

|pesanosR : XX |
|

Anessss XX
Lr2u DEs TRavAUX : XX - 14000 CASN
i TRAVALX LOCAUX D ACTOITES
DISPOSITIF bE PRECOLLECTE BNVISAGE - FLATEFORME DE STOCKAGE TEVFORATIE MATERTATSES ©
AUCUD
B avoun Oox By O cispositif unigue

B Foare 4 roate aves le local ou enclo

PoTNT DiAFFORT VOLONTATRE (PA V) POSTTIONNEMENT.-DES PAV. SURPLAN
O crowess mevssmes Oesovosess Oveas Do BNown

Oss=avATIONS SUR LE DIMSNSIONNEWENT DEs sQuUIFsmenTs @ Le dimensionnement des locaux d déchets est|
suffisant pour y stocker les bacs préws * - Local 1 (32.4m2) 6 bacs OMR de 770L et 5 bacs J de 770L.
- Local 2 (23.8m2) 4 bacs OMR de 770L et 3 bacs J de 770L.

OsS=RVATIONS SUR L'ACCESSISILITE DES SQUIFEMENTS

B 4 Crvrmree ou satzvanT : Les locaux compo des di i p d'accéder sans contraintes|
aux bacs. Disposant d'une bonne superficie, les locaux permettront de disposer les bacs de face afin de
faciliter leur accds par les utilisateurs.

AU DOMAINE PUBLIC: Les locaux disposent d'une sortie dommant sur I'espace public od les bacs seront]
présentés.

IAU'AES OBSERVATIONS (=X : dEcHeTS DEs Faorzssionnes) - Un local @ déchets adapté A la production de chaque|
| i des locaux p i dewra &tre préw lors de I'aménagement de chaque case commerciale.

SILE DISFOSITIF DE FRECOULECTE OM ET GECVOLABLES SNVISAGE SST LE FAV, LE PROTET COMFORTE T-IL UNE SOLUTION B

FessenTATION ALa cowscTs ¢ es oscheTs veseTaux Clour Dnon O 7as concmne
2es encomarants : Clour Oon O Fas conesmne

InSTRUIT PAR XX E02.31XX Casv, L5 26/02/18

Visa chef de service "Collecte des déchets ménagers DOCUMENTS DE REFERENCES

et assimilés"

| L/RESLEMENT DE COLUCTE DES DEO-ETS MENAGERS ET ASSIMLES

La direction “Collecte des déchets, Propreré urbaine
et Parc marériel”,

Le directeur,

XX

2 RS

BT : Un exenpigive oy dossier Retourné le 27/02/18




RELATIONS AUX USAGERS ET COMMUNICATION

RELATIONS AUX USAGERS

Numéro d'information sur la collecte des déchets : 02 31 304 304
> Appels 2018 : hausse de 1,65 %, soit 11 949 appels (11 755 en 2017)

» Courriels 2018 : hausse de 9,39 % soit 2 085 courriels (1906 en 2017)

Le fort pourcentage d'augmentation des sollicitations des usagers par courriel peut s'expliquer par
I'insertion d'un formulaire de contact sur le site internet, ainsi que par l'augmentation de cette
pratique par les usagers eux-mémes.

COMMUNICATION

Campagnes de communication menées en 2018 :

» Sensibilisation en porte a porte présentation des déchets en centre-ville de Caen -
de juin a novembre. :
e 544 immeubles visités soit 4121 logements.
e 783 personnes rencontrées et sensibilisées.

% Mise a jour de I'affichage des jours et horaires de collecte et des consignes de tri, boitage
de documents, distribution de mémo de collecte, sacs cabas etc...

> Participation aux événementiels connexes sur la commune de Caen tels que :
e La Nuit des sports,
e Place aux assos.

» Campagne de sensibilisation des syndics sur la Ville de Caen :
e 11 syndics rencontrés : un mail a été envoyé a chaque syndic pour leur proposer un
rendez-vous afin de trouver avec eux une solution pour les problématiques déchets.
e 767 mémos de collectes préremplis ont été ensuite transmis aux syndics pour
lesquels les adresses ont été communiquées.
e Fourniture de documents et de signalétique aux syndics pour affichage (97 panneaux
de rappel des consignes ordures ménageres et 95 de tri sélectif; des mémos tri)




» Tri des papiers des administrations

La loi de Transition Energétique pour la Croissance Verte prévoit que les établissements publics de

plus de 20 salariés se doivent de trier le papier a la source.

C’est pourquoi, Caen la mer, en partenariat avec le SYVEDAC, a mis en place une collecte spécifique
des papiers de bureau, en complément de la collecte sélective et de la collecte des ordures
résiduelles déja existantes, a compter du lundi 4 décembre 2017, dans les établissements publics de

son territoire.

UN MODE DE COLLECTE « SOLIDAIRE »

Un véhicule spécifique au flux papier a été acquis, subventionné a hauteur de 75 % par |'éco-
organisme Ecofolio devenu CITEO et a hauteur de 25 % par le SYVEDAC. La collecte est assurée par
I'entreprise R'Pur, entreprise d'insertion qui favorise le retour a I'emploi des personnes en situation
de précarité. Ces papiers sont dirigés vers le centre de tri des papiers a Maisoncelles Pelvey (14310) ;
ils sont triés en 3 sortes papetiéres par I'entreprise EATS qui emploie des travailleurs en situation de
handicap.

Un mémo de collecte a été envoyé par mail aux administrations concernées, soit 354 établissements.

» Collectes éphémeres de Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques
(DEEE) et Déchets d'Equipements et d'Ameublements (DEA)
Chaque année, Caen la mer propose aux 35 communes historiques une collecte
éphémere selon la date choisie par celles-ci.

- 15 communes ont accueilli cette collecte exceptionnelle de DEEE et DEA en 2018.

- Chaque commune a regu une affiche personnalisée afin de communiquer aupres des
usagers. Un prét de baches est également proposé aux communes participantes qui le
souhaitant.

*
Collectes exceptionnelles

des DEEE* et DEA* a Caen la mer

“peee. “0e

O . 31- Brettevillesur-Odon - 9h30-12h20

illons-es-Buissons - Sh00 - 12h30

- 14h00 - 17h30

h 715- Bicille 3h00
\/22 Colleville-M

W A mobilier




» Campagne Verre
- 20 bennes ont été floquées pour cette campagne.

- 25000 flyers et cabas pour le tri du verre ont été distribués sur 17 communes bénéficiant de
nouveaux points de collecte du verre.

‘ Miroir, miroir, MEMO TRI VERRE
que vais-je devenir
une fois recyclée2®

- Renouvellement de la signalétique sur des PAV aériens :
% 98 colonnes d'OMR (Ordures Ménageres Résiduelles)
% 138 colonnes de recyclables
% 578 colonnes a verre




» Encombrants sur appel :
Diffusion de 4772 flyers dans 43 lieux ciblés

Un nouveau service de collecte a domicile réservé :

@ Aux personnes dgées de 75 ans et +
Aux personnes & mobilité réduite

@ A la collecte des et déchets d’équil

et électroniques (détails au verso)

Comment en bénéficier ?

‘ Je contacte le service déchets ménagers

@ Par téléphone: ( 02 31 304 304 )

fr

& Par mail :

ﬂ J'envoie mes justificatifs (détails au verso)
que le prestataire me rappelle pour fixer

@ Pattends
un rendez-vous dans les 15 jours
CNaenlamer

[T ——
ORMANDIE
CoMmmunauTe uRBAINE

NO@OE caenlamerfr

> Valorisation de la pratique du compostage :

100 livrets lombri-compostage
100 livrets compostage collectif
1500 guides du compostage

» Communication sur les jours de collecte
76350 calendriers distribués entre mi-février et mi-mars aux usagers en pavillons.
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» Communication événementiels

30 baches utilisées lors des événements tels que la Rochambelle, les courses de la liberté ...




SENSIBILISATION

Sur le territoire de Caen la mer, les ambassadrices de tri du SYVEDAC ont rencontré différents
établissements, associations ou usagers :

= 13 écoles (du primaire au lycée) ont participé aux actions de tri soit 1321 éléves sensibilisés ;

= 4 collectifs en porte a porte sur les communes de Louvigny, Mathieu, Fleury sur Orne et Verson
en 2018 soit 911 personnes sensibilisées ;

= 15 sessions de formation des publics relais (gardiens, personnel de Mairie, agents de collecte,
auxiliaires de vie ou coordinateurs scolaires) soit 349 personnes sensibilisées ;

= 35 évenementiels de type animation en bibliotheque, sensibilisation collecte papiers pour les
administrations, projection de film ou mini olympiade soit 2572 personnes (enfants ou
adultes) sensibilisés ;

= 12 Foyers Résidence de Personnes Agées, soit 294 résidents ;

= 13 autres établissements (bibliotheques, mairies, établissements de Caen la mer,
administrations) soit 415 personnes.

Nombre total de personnes sensibilisées en 2018: 5862




BILAN ET PERSPECTIVES

216 €TTC

la tonne /

Ratio national
568 kg/an/hab*

136 €TTC

\ Par habitant

Comparée a des collectivités de taille comparable, Caen la mer présente des résultats techniquement
et économiquement trés positifs. Des marges de progres et d'amélioration restent toutefois
possibles tant en matiére de réduction des déchets qu’en valorisation.

Le schéma directeur en cours d’élaboration va permettre a Caen la mer de redéfinir sa stratégie de
prévention et de gestion des déchets ménagers et assimilés pour les 5-10 ans a venir, en tenant
compte des objectifs du plan régional de prévention et de gestion des déchets, du programme local
de prévention et de la nouvelle réglementation, et de le traduire en plan d’actions permettant
d’améliorer quantitativement et qualitativement ses résultats tout en maitrisant le budget
correspondant.

*Définition Par déchets collectés : OMR - encombrants - déchets dangereux (DEEE) - matériaux recyclables - déchets
verts/biodéchets - déblais et gravats - autres déchets




