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La Maison de l’habitat Caen la mer 
Depuis 2010, la Maison de l’habitat, service de Caen la mer, est le guichet unique pour les questions liées au logement et à l’habitat.  

Elle informe, conseille et oriente de façon neutre et indépendante, les habitants (et futurs habitants de Caen la mer) et les partenaires de la communauté urbaine sur les 

questions relatives à la location, la rénovation énergétique et l’accession à la propriété, …  

 Elle est le lieu commun et intercommunal pour les demandeurs de logement social : elle enregistre/renouvelle les demandes de logement social & accompagne/

informe les demandeurs. Aussi, elle exerce cette activité pour toutes les communes de Caen la mer qui lui ont donné mandat. 

 Elle est l’Espace France Rénov’ (guichet unique de la rénovation énergétique des logements privés) de Caen la mer. Avec ses conseillers partenaires (Biomasse Nor-

mandie, CDHAT et Soliha Normandie), elle informe, oriente et accompagne tous les habitants de Caen la mer dans leur projet de rénovation et d’adaptation de leur 

logement.  

 Elle informe aussi les locataires et propriétaires sur leurs droits et devoirs respectifs.    

 Elle est un centre de ressources pour les communes de Caen la mer. 

Une équipe de 7 agents 

Service de la Direction de l’habitat de Caen la mer, la Maison de l’habitat est constituée d’une 

équipe de sept agents : deux encadrants, une assistante, trois chargées d’information/ con-

seillères habitat. 

Depuis février 2021, pour développer les actions d’animation du guichet unique de la rénova-

tion et renforcer l’équipe déjà présente, Fabrice Michel a intégré l’équipe de la Maison de 

l’habitat en tant qu’animateur / conseiller en rénovation énergétique.  

Nouveaux horaires d’ouverture 

Depuis mars 2021, la Maison de l’habitat est ouverte au public sur les horaires suivants :  

Lundi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h 
Mardi : 10h30 > 12h30 & 13h30 > 17h 
Mercredi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h 
Jeudi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h 
Vendredi : 10h30 > 16h00  



 

 

La Maison de l’habitat : Espace France Rénov’ de Caen la mer 

L’année 2020 avait marqué le lancement du guichet unique de la rénovation des logements privés avec la mise en œuvre du Programme d’Intérêt général de Caen la 

mer (PIG), en partenariat avec l’Agence Nationale de l’Habitat (ANAH). Ce premier volet d’aide financière du guichet unique de Caen la mer permet un accompagnement 

financier à destination des propriétaires occupants sous conditions de ressources ANAH, des propriétaires bailleurs pratiquant un loyer conventionné avec l'ANAH (en con-

trepartie d'aides aux travaux et/ou d'une défiscalisation des revenus locatifs), des copropriétés présentant des signes de fragilité. 

Les travaux concernés sont :  l’amélioration énergétique des logements, l’adaptation des logements au handicap ou à la perte de mobilité, la réhabilitation des parties 

communes de copropriétés énergivores et fragiles, la réhabilitation de logements indigne et dégradé. 

2021 marque le lancement du second volet du guichet : le Service d’Accompagnement à la Rénovation Energétique (SARE).  

Avec la mise en œuvre du SARE, la Maison de l’habitat Caen la mer est officiellement devenue Espace FAIRE puis Espace 

France Rénov’ ; confortant ainsi son rôle de service public de la rénovation énergétique et de guichet unique sur Caen la mer. 

Un volet complémentaire d’aides financières est aussi venu enrichir l’intervention de Caen la mer dans l’accompagnement 

financier des ménages dans leur projets de rénovation énergétique. Ces aides, qui abondent celles de la Région Normandie 

(Chèque éco), concernent les travaux suivants : des rénovations BBC (Bâtiment Basse Consommation) en logement indivi-

duel, des rénovations énergétiques performantes des parties communes de copropriétés. 

 

Un parcours de l’usager simplifié. 

La Maison de l’habitat constitue sur Caen la mer la porte d’entrée principale pour 

les questions de rénovation énergétique. Ainsi, elle assure le premier niveau 

d’information auprès des usagers en apportant des conseils sur les aides finan-

cières, conseils techniques, … Selon les ressources et le projet des ménages, elle 

réoriente ensuite vers un des conseillers partenaires : Soliha Normandie ou CDHAT 

ou Biomasse Normandie. Ces derniers accompagnent ensuite les ménages dans la 

suite du projet : optimisation des aides financières, accompagnement dans les tra-

vaux, ...  

 



 

 

2021 : Un niveau de sollicitations en augmentation et qui évoluent qualitativement 

 

Si, en 2021, la demande de logement social représente toujours la majori-

té des sollicitations de la Maison de l’habitat (71%), on constate propor-

tionnellement une baisse de ces dernières. Cette tendance s’explique par 

l’augmentation des sollicitations liées à la rénovation énergétique qui 

progressent significativement en 2021, pour atteindre 23% du total des 

sollicitations. En 2021, l’équipe de la Maison de l’habitat a répondu à      

2 087 sollicitations liées à la rénovation énergétique : 1 041 constituent 

des sollicitations de 1er niveau d’information et de conseil (informations et 

conseils sur les aides financières, aspects techniques, déroulement d’un 

projet de rénovation/d’adaptation, la labellisation RGE, MaPrimeRénov, 

…). Ces tendances traduisent une véritable identification par les habi-

tants de Caen la mer de la Maison de l’habitat comme guichet unique de 

la rénovation des logements privés.  

Malgré la crise sanitaire liée au Covid-19, l’année 2021 a été marquée par une nette 

augmentation des sollicitations gérées par l’équipe de la Maison de l’habitat : 9 109 

sollicitations en 2021 (+28% par rapport à 2020). Un niveau de sollicitations jamais 

atteint depuis que ce service est devenu exclusivement communautaire en 2016.  

Les appels téléphoniques continuent de progresser. Ils représentent désormais 65% 

des sollicitations de l’année 2021.  

9 109 sollicitations en 2021 

+ 28 % de sollicitations entre 2020 et 2021 



 

 

8 099 sollicitations 
par des ménages habitant une des communes de Caen la mer  

543 sollicitations 
par des ménages habitant une commune hors Caen la mer mais dans le 

Calvados 

467 sollicitations 
par des ménages habitant une commune hors du Calvados 

En 2021, 89 % des sollicitations de la Maison de l’habitat sont réalisées par 

des habitants de Caen la mer (84% en 2020). 

Si la majorité des sollicitations de la Maison de l’habitat émanent toujours des habi-

tants des communes centre (Caen, Hérouville-St-Clair, Mondeville et Colombelles), 

elles diminuent en part et laissent place de plus en plus important à des sollicitations 

provenant d’autres communes plus périurbaines et rurales. Cette tendance est un 

effet direct de la mise en place du guichet unique de la rénovation. Ce dernier a donc 

permis de cibler des usagers qui, jusqu’à présent, ne bénéficiaient pas des services 

de la Maison de l’habitat.  

La mise en place des  permanences décentralisées de la Maison de l’habitat sur cette 

thématique ou les actions d’animation proposées aux communes (marchés, réunions 

publiques, thermographie) ont amplifié cette tendance.   

Pour la première année, les sollicitations proviennent de l’ensemble des communes 

de Caen la mer.  

 

Evolution des sollicitations par commune 
Commune Nombre de sollicitations 2020 Nombre de sollicitations 2021 Evolution 2021-2022

Authie 3 14 +11

Bénouville 7 15 +8

Biéville-Beuville 15 47 +32

Blainville-sur-Orne 30 45 +15

Bourguebus 5 10 +5

Bretteville-sur-Odon 41 54 +13

Caen 4839 5903 +1064

Cairon 8 48 +40

Cambes-en-Plaine 6 14 +8

Carpiquet 24 38 +14

Castine en Plaine 1 8 +7

Colleville Montgomery 12 26 +14

Colombelles 124 154 +30

Cormelles-le-Royal 41 93 +52

Cuverville 8 26 +18

Démouville 16 29 +13

Épron 7 17 +10

Éterville 10 20 +10

Fleury-sur-Orne 61 41 -20

Giberville 30 64 +34

Grentheville 0 7 +7

Hermanville-sur-Mer 10 67 +57

Hérouville-Saint-Clair 198 289 +91

Ifs 75 173 +98

Le Castelet 2 4 +2

Le Fresne-Camilly 0 5 +5

Lion-sur-Mer 8 47 +39

Louvigny 21 49 +28

Mathieu 6 15 +9

Mondeville 146 187 +41

Mouen 3 17 +14

Ouistreham 66 178 +112

Périers-sur-le-Dan 0 5 +5

Rosel 0 6 +6

Rots 15 38 +23

Saint André sur Orne 3 19 +16

Saint-Aubin-d'Arquenay 2 12 +10

Saint-Contest 8 38 +30

Saint-Germain la Blanche-Herbe 14 36 +22

Saline 2 2 0

Sannerville 5 19 +14

Soliers 12 22 +10

St Aignan de Cramesnil 2 3 +1

St Manvieur-Norrey 3 11 +8

Thaon 3 21 +18

Thue et Mue 29 60 +31

Tourville sur Odon 1 4 +3

Troarn 8 17 +9

Verson 33 77 +44

Villons-les-Buissons 0 3 +3

Total Caen la mer 5963 8097 +2134



 

 

Les actions d’animations proposées en 2021 

2021 aura marqué le développement des premières actions d’animations proposées dans le cadre du guichet unique de la rénovation énergétique. Elles ont été propo-

sées à la fois aux habitants, élus, professionnels de l’immobilier (agences immobilières, notaires) et de la rénovation (rénovateurs, conseillers en rénovation) de Caen la 

mer.  

 L’opération de thermographie de façade des logements. Organisée en 2021 sur les communes de Démouville, Ifs, Lion/mer et Verson, cette campagne a permis 

de thermographier 290 logements 

Les actions dans le cadre du guichet unique de la rénovation 

 La semaine de la rénovation 2021. Le contexte de crise sanitaire liée au Covid-19 a eu des impacts sur l’organisation de 

cette édition 2021. Elle s’est déroulée sous un format particulier limitant les actions en présentiel. 8 webinaires sur diffé-

rentes thématiques (la rénovation en BBC, rénover et mettre son logement en location, la thermographie de son logement, 

bien chauffer et isoler son logement, …) ont notamment été animés par la Maison de l’habitat & ses conseillers partenaires  

(Soliha, CDHAT & Biomasse Normandie). En complément, des visites de chantier ont été proposées : visite d’une rénovation 

BBC d’une maison individuelle à Mondeville, une visite d’une adaptation d’un logement au vieillissement à Caen et enfin une 

visite d’une rénovation globale « ménage ANAH » à Giberville.  

Visites de chantiers organisées lors de la semaine de la rénovation 2021 

Webinaire « Comment bien isoler & chauffer son loge-

ment avec le CDHAT 

 Animations en conseils municipaux. Afin de présenter le guichet unique de la rénovation & les aides proposées par Caen 

la mer, l’équipe de la Maison de l’habitat est intervenue en 2021 dans les conseils municipaux des communes de Cuverville, 

Hermanville/mer, Hérouville-St-Clair, Louvigny, et Ouistreham. 



 

 

Les actions d’animations proposées en 2021 

Les actions dans le cadre du guichet unique de la rénovation 

 Présence sur les marchés communaux et aux rives de l’orne. Afin de promouvoir l’action de Caen la 

mer sur l’amélioration de l’habitat privé et présenter le guichet unique de la rénovation, l’équipe de la 

Maison de l’habitat a tenu un stand sur différents marchés communaux (Caen, Ifs et Ouistreham) et aux 

rives de l’orne.   

 Animation de deux réunions publiques à Louvigny et Rots. La Maison de l’habitat, suite à la demande 

des communes, a proposé en 2021 deux réunion publiques afin d’informer et sensibiliser les habitants 

& élus des communes de Louvigny et Rots sur les questions de rénovation énergétique.  

 Matinée d’animation avec les rénovateurs BBC. En partenariat avec la Région Normandie et Bio-

masse Normandie, une matinée d’échange a été organisée et proposée aux rénovateurs BBC pré-

sents sur Caen la mer. Une présentation du fonctionnement du guichet unique de Caen la mer ainsi 

qu’un exemple d’une rénovation BBC réalisée sur Caen la mer ont été proposés.  

Réunion publique à Louvigny Réunion publique à Rots 

Stand Maison habitat sur marché de Caen Boulevard Leroy 

Matinée information Rénovateurs BBC Caen la mer 



 

 

Les actions d’animations proposées en 2021 

Les autres actions d’animation 

 Semaine de l’accession à la propriété 2021. Malgré le contexte sanitaire, la semaine de l’accession à la proprié-

té a pu se tenir les 15, 16, 17 et 18 septembre 2021. Pour la 11ème édition de cet évènement co-organisé avec la 

Fédération des Promoteurs Immobiliers de Normandie, ce sont un peu plus de 121 ménages qui sont venus se 

renseigner sur les aides de Caen la mer de certaines communes (Biéville-Beuville, Caen, Colombelles, Ifs, Hérou-

ville-St-Clair) et plus globalement sur l’ensemble des dispositifs liés à l’accession à la propriété : PSLA, Prêt à Taux 

Zéro, etc, … Les programmes développés par Immobilière 3F, CITIZIM, EDIFIDES, EUROPEAN HOMES, FONCIM, 

SOGEPROM et SOTRIM et conventionnés avec Caen la mer y étaient présentés. Action Logement, la Banque Pos-

tale et la chambre des notaires étaient aussi présents pour proposer un conseil personnalisé auprès des futurs 

acquéreurs.   

 Salon immobilier du neuf. La Maison de l’habitat a tenu un stand lors du salon immobilier du neuf d’octobre 

2021, organisé par LOGICIMMO en partenariat avec la Fédération des Promoteurs Immobiliers (FPI) de Norman-

die. Des informations sur les aides de Caen la mer à l’accession à la propriété, sur les programmes conventionnés 

avec les promoteurs et autres dispositifs (PTZ, PSLA, …) ont été délivrés aux  52 visiteurs. 

 Réseau des référents logements communaux. La Maison de l’habitat anime un réseau des référents logements communaux. L’objectif est d’informer et sensibiliser 

les techniciens et élus référents logements des communes de Caen la mer sur divers sujets relatifs à l’habitat et au logement. En 2021, elle a animé deux temps 

d’information sur les thématiques suivantes : la lutte contre le logement indigne et la mise en œuvre de la gestion en flux des réservations de logements sociaux. 

Stand de la Maison de l’habitat lors du Salon du neuf de 2021 

Stand de la Maison de la l‘habitat au forum 

séniors d’Hérouville-St-Clair 

Stand de la Maison de la l‘habitat au forum de 

associatif de Thue & Mue 



 

 

Les permanences de la Maison de l’habitat 

Le Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes (CLLAJ) 
Le mardi, de 14h à 17h (sur rendez-vous). 
> Informations sur le logement des jeunes de 16 à 30 ans 
  
UDAF du Calvados 
Le 1er vendredi du mois, de 10h à 12h (sur rendez-vous) 
> Informations sur la prévention des expulsions & aide à la constitution de dossier d'accession sociale 
 
SOLIHA 
3ème jeudi du mois de 9h à 12h30 (sur rendez-vous) 
 
Biomasse Normandie 
1er et 3ème jeudi du mois de 13h30 à 17h  et 4ème jeudi du mois de 9h à 12h30 (sur rendez-vous) 

Les permanences de la Maison de l’habitat en communes 

Afin d’accompagner les habitants de Caen la mer sur différentes sollicitations (accès au logement pour le public jeune, budget, rénovation énergétique) et en complément 

des réponses apportées par l’équipe de la Maison de l’habitat, plusieurs partenaires de Caen la mer assurent des permanences dans les locaux de la Maison de l’habitat : 

Les permanences des partenaires à la Maison de l’habitat 

Avec la mise en place du guichet unique de la rénovation des logements privés, la Maison de l’habitat 

propose depuis 2020 des permanences rénovation énergétique sur les communes de Caen la mer. De-

puis avril 2021, ces permanences sont étendues aux ménages dont les ressources se situent au-delà des 

« plafonds ANAH ». Pendant une période de 6 mois, 3 communes peuvent ainsi accueillir ces perma-

nences. 9 communes de Caen la mer ont ainsi bénéficié d’une permanence rénovation en 2021. 141 mé-

nages ont été reçus par les conseilleurs partenaires de la Maison de l’habitat (Soliha, CDHAT, Biomasse 

Normandie).  

  

https://www.acahj-caen.fr/cllaj/
http://www.udaf14.fr
https://www.soliha.fr/
https://www.biomasse-normandie.fr/


 

 

Trois lettres d’information 

En 2020, trois lettres d’information destinées aux partenaires et au grand public ont été réalisées et publiées sur le site internet de la Maison de l’habitat 

(maison.habitat@caenlamer.fr). Plusieurs actualités et informations ont été présentées : réforme des APL, nouveau plafonds de ressources HLM, nouvelles aides de Caen 

la mer à la rénovation, info sur la semaine de la rénovation 2021, nouveau DPE, Loi Climat & Résilience, élargissement de l’aide MaPrimeRénov, nouvelle aide pour l’acces-

sion à la propriété d’action logement… Autant de sujets liés à l’actualité habitat locale et nationale ! 


