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Un service de Caen la mer

* Depuis 2010, la Maison de I’habitat est le guichet unique pour les questions liées au logement et a I’habitat.

* Elle informe, conseille et oriente de facon neutre et indépendante, les habitants (et futurs habitants de Caen la mer) et les partenaires
de la communauté urbaine sur les questions relatives a la location, la rénovation énergétique et I'accession a la propriété, ...

* Elle est |le lieu commun et intercommunal pour les demandeurs de logement social.
* Elle est I’Espace France Rénov’ (guichet unique de la rénovation énergétique des logements privés) de Caen la mer.
* Elle informe aussi les locataires et propriétaires sur leurs droits et devoirs respectifs.

* Elle est un centre de ressources pour les communes de Caen la mer.

Directrice habitat
Fabienne ROGER-ALLAIN

Lundi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h ‘

Mardi : 10h30 > 12h30 & 13h30 > 17h Responsable Adjointe || Responsable Maison habitat

Mercredi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h Pascaline Briard Karl MAROT

Jeudi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h

Vendredi : 10h30 > 16h00 | ! |

m ) /\ Char’gées dinformation & . Animateur / Conseiller
l aison o 6 France d’accompagnement Assistante Rénovation
) . V Vd . .
d 'habitat Rénov’ Justine LOCRET, Sharaf Nathalie HAMON Fabrice MICHEL
Caen la mer oo i o T KACHER, Julie KITENGE
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La Maison de I'habitat poursuit son évolution en 2022

- 8641
e -5%
* 65% Faits marquants en 2022 :
e 26% . e s . s .
68% * Un niveau de sollicitations qui reste a un niveau
[}
? élevé par rapport aux années précédentes malgré
une légere baisse observée (-5%).
Evolution des sollicitations depuis 2017 * La nature des sollicitations continue d’évoluer :
Accés au lgt social mmm Rénovation mE Accession a la propriété Autres sollicitations ss@@Total sollicitations > l’acces au Iogement social reste I3 majorité des
9109 sollicitations traitées par la Maison de I’habitat (68%)
M 3681
- . . .
7538 P ® » Cependant, elles sont en baisse continue au profit
6561 6504 _ o il T _70.811 - des sollicitations liées a la rénovation énergétique
O = === - (26% du total des sollicitations en 2022)
T | an |
- Ces tendances confirment le réle de la MH comme
porte d’entrée principale sur les questions de rénovation
csos <12 de I'habitat.
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Des sollicitations qui concernent tous les habitants de Caen la mer

L Evolution des sollicitations par commune
, 7 652 SO"ICItatlonS (8 099 en 2021) Commune Nombre de sollicitations 2021 Nombre de sollicitations 2022 'Evolution 2021-2022

Authie 14 18 +4
Bénouville 15 18 " +3
Biéville-Beuville 47 37 i -10
, 568 sollicitations (543 en 2021) Sainile-sur-Ome ® @ 9
Bretteville-sur-Odon 54 50 -4
Caen 5903 5591 -312
Cairon 48 28 -20
Cambes-en-Plaine 14 16 : +2
, 421 sollicitations (467 en 2021) Caplauet__ s “ 2
Colleville Montgomery 26 27 f +1
Colombelles 154 121 -33
Cormelles-le-Royal 93 56 -37
Cuverville 26 23 -3
H . Démouville 29 31 r +2
Faits marquants en 2022 : pome 2 2 , 2
Eterville 20 14 -6
. o . , . » . Fleury-sur-Orne 41 61 f +20
» 88 % des sollicitations sont réalisées par des habitants de Caen la mer (89% Giberville 64 68 S
Grentheville 7 6 -1
Hermanville-sur-Mer 67 48 -19
en 2021) Hérouville-Saint-Clair 289 271 -18
Ifs 173 101 i -72
* Une majorité de sollicitations par des habitants de Caen, Colombelles, iffii:tc;,mmy : = 2
Hérouville-St-Clair, Mondeville et Quistreham. oy e " 5
Mathieu 15 20 f +5
.. . . .. Mondeville 187 203 r +16
 Les sollicitations concernant des habitants de Caen diminuent pour la Mouen 17 2 S
Quistreham 178 155 -23
premiére année. Périers-sur-le-Dan 5 2 -3
Rosel 6 3 -3
. . . , . Rots 38 35 L -3
-> La mise en place du guichet unique de la rénovation en 2020 (permanences Saint André sur Orne 1 2 -
alnt-Aubin-i rquenay +4
délocalisées) permet de toucher des usagers qui, jusqu’a présent, sollicitaient e oo berbe > - ;o
. . . Sannerville 19 19 0
peu les services de la Maison de I’habitat. Soliers 2 2 i 0
St Manvieur-Norrey 11 14 +3
Thaon 21 14 -7
Thue et Mue 60 62 2
Tourville sur Odon 4 14 " +10
Troarn 17 44 r +27
Verson 77 62 -15

Villons-les-Buissons 3 6 +3



Développement du conseil vers les propriétaires bailleurs privés

Les propriétaires bailleurs : « une cible » du guichet de la rénovation (PIG) /\
» Obijectif initial de 65, réévalué a 85 logements sur 5 ans ‘",aisgn o France

de I . avec ” 7
Une réglementation qui a évolué ces derniers mois : m Rquym

» Mise en ceuvre du permis de louer sur 3 communes (Caen, Hérouville-St-Clair et Mondeville)
» Loi Climat & Résilience = interdiction progressive de louer des logements dits énergivores (DPE E, F, G)

Un besoin de mieux qualifier la vacance de logements privés de plus de deux ans.

- Mettre son logement en location

MWaon . Plaquette d’information et une rubrique internet « louer votre
Caen la mer es ISDPSI SENIS‘ pour S|ITIPII€|’ . . . . ,
Propritairesbailewrs  * e Rlomiondtotetien logement sereinement et de fagon solidaire » afin de présenter les
i e e principaux dispositifs (intermédiation locative, garantie Visale,

Loc'Avantages) et partenaires de Caen la mer pour simplifier et
sécuriser la location d'un bien immobilier.

Les principaux partenaires
sur le territoire de Caen la mer

-
@ aiscac T\ @ REVIVRE

SOlIHA" L1}

€ x [y m[LLAJ

- Remettre son logement vacant en location : quel accompagnement et aides sur Caen la mer ?

Démarche de communication et d’information sur les dispositifs
d’aides et d’accompagnements pour les propriétaires bailleurs de

logements vacants. Mailing adressé a 1130 propriétaires de logements
vacants et réalisation de plusieurs supports d’information (plaquette

Qu’est-ce qu’un logement vacant ?

d’information, rubrique internet dédiée sur le site de Caen la mer)
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Développement du conseil vers les propriétaires bailleurs privés

- lére édition Journée « Propriétaires Bailleurs » 2022

rmaison e rance . 7 ge s 7 Jé 7 [ .
o~ @ Rénoy SN * Plusieurs espaces dédiés proposés : « Louer et rénover son logement », « Défiscaliser »,

GoBme

« Sécuriser » proposés afin d’informer sur les principaux dispositifs et aides présents sur Caen
la mer : aides a la rénovation, intermédiation locative, défiscalisation (Denormandie et
Loc’Avantages), sécurisation (Visale) et prévention des expulsions locatives, ...

* Partenaires présents : AISCAL, CLLAJ, REVIVRE, CD 14, ADIL 76, Action Logement, Soliha, AIS
Soliha.

* 60 visiteurs informés et conseillés.

[maisun /‘\ France

de I’ . avec ” )
I'habitat Rénov
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SEMAINE DE
LA RENOVATION

>1 AU 26 NOVEMBRE 2022

i i jls - Conférences
isites de chantier - Consel e
V;airée cinéma - Balade thermographique

41 actions d’animations ont ainsi été proposées a la fois a des habitants, élus, professionnels de la rénovation (rénovateurs, conseillers en
rénovation) de Caen la mer.

» Opération de thermographie et de fagade des logements : prise des clichés en 2022 sur les communes de Carpiquet, Cormelles-le-Royal,
Louvigny, et St André/Orne.

» Semaine de la rénovation 2022 (21 au 26 novembre 2022) : 300 visiteurs, diverses actions d’animation proposées sur Caen la mer
(balade pédestre pour découvrir les finitions d’isolation par I'extérieur sur Caen, balade thermographique sur Ouistreham, visites de
chantier a Verson et Le Castelet, visite du Silver Appart a Caen, présence du Sensibus, soirée ciné/copro a Hérouville-St-Clair,
permanences sans rendez-vous des conseillers partenaires a la Maison de I’habitat, ...)

[maisun /6\ France

d 'habitat *** Rénov’

Le service public pour mieux
Caen la mer rénover men habitat




Amplification des actions sur le theme de la rénovation

WEBINAIRE HABITAT iz - @z WEBINAIRE HABITAT iz - @iz | rl'ﬂ . / \ -
T o aison o rance
P ol e R o [habitat *'" Rénov’
avantages et contraintes ; = Contenu et impact LOGEMENT ! ’ . )
~ Sl Caen la mer Voove o e
p g JEUDI 3 MARS 2022 a 18h30
' 25 Jdin > QUAT DES MONDES 4 RUE CALMETTE

‘ JEUDI
g 24 MARS
18h r
- @ 18h
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SUR TEAMS

RDV EN LIGNE
SUR TEAMS

\ 2 z VILLE DE
P ¢ Waism @ France 80 mondeville
TéL 0231383138 | i fr R Commumautt pessine Tél. 0231383138 | maisonhabitat.caenlamer.fr Conmenartt saosins Caenlamer "!mhlal Rénov e

LI TN Caen b mer S wwa rerdeiats

* Animations en réunions publiques (Mondeville, Cormelles-le-Royal)
* Présentation de I'Espace France Rénov’ de Caen la mer dans le cadre du Club Normand des Rénovateurs BBC (CNRBBC).
* Animation d’un stand d’information a Leroy Merlin avec Biomasse Normandie.

e Visite d’'un chantier de rénovation dans le périmétre du Site Patrimonial Remarquable (SPR) a Caen a destination des professionnels de la
rénovation.

« Réalisation de deux webinaires : un webinaire sur le DPE (principes et évolutions), un autre webinaire sur les techniques l'isolation.
* Réalisation du premier « tuto réno » : « Les entreprises RGE ».

e Participation au forum développement durable de Ouistreham, a la semaine du Développement Durable a Cormelles le Royal, au forum
vie associative et communale a Thue et Mue

LOMMUNAUTE URBAINE



Les permanences de la Maison de I'habitat

Le Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes(CLLAJ)
Le mardi, de 14h a 17h (sur rendez-vous).
> Informations sur le logement des jeunes de 16 a 30 ans

UDAF du Calvados A\

. . \ £>

2 mercredis par mois, de 9h a 12h (sur rendez-vous) bd R hemien

> Informations sur la prévention des expulsions & Soutien au budget familial face a une situation financiere liée au : : ( 6
logement difficile :

SOLIHA
3eme jeudi du mois de 9h a 12h30 (sur rendez-vous)

Biomasse Normandie
1" et 3¢Me jeudi du mois de 13h30 3 17h et 2é™e et 4™ jeudi du mois de 9h a 12h30 (sur rendez-vous)
> Informations sur les projets de rénovation, d'amélioration et d'adaptation des logements privés

Taux de remplissage des permanences rénovation en 2022

Périodes Communes Taux de remplissage
e el s g sz 4 ; . Colleville Montgomery 89%
* 9 communes de Caen la mer ont ainsi bénéficié d’'une permanence rénovation Janvier 3 Mars 2022 Ifs 92%
en 2022. Bretteville sur Odon 44%
Verson 64%
* 169 ménages ont été recus par les conseilleurs partenaires de la Maison de Avril a Septembre 2022 Troarn 62%
, . . . . Hérouville Saint Clair 75%
I’"habitat (Soliha, CDHAT, Biomasse Normandie). Mondeville 71%
Octobre a Décembre 2022 | Saint Germain la Blanche Herbe 53%
Saint André sur Orne 39%




Poursuite des autres actions d’animation

* Salons immobiliers LOGICIMMO du neuf et de I'ancien : 240 visiteurs ont ainsi pu bénéficier d’informations
et de conseils sur les aides locales & nationales a 'accession a la propriété, la rénovation. En paralléle, les
conseillers partenaires de la Maison de I’habitat (CDHAT, Soliha et Biomasse Normandie) ont animé sur le
salon des conférences sur la rénovation de I’habitat.

 Salon de I’habitat CAEN EVENTS mars 2022

* Réseau des référents logements des communes. Animation de deux temps d’information sur les
thématiques suivantes : la cotation de la demande de logement social sur Caen la mer & la convention
intercommunale d’attribution (CIA).

* Participation au forum logement CHU de Caen du 24/11/2022.

* Participation a des forums communaux d’Hérouville-St-Clair et de Fleury/Orne.

Caenlamer
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Deux letlres d’information
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Caen la mer

En bref...

Indice de Référonce:

des Lyars (IRL)

La nounal indice b néfdnancs oes losans
MAL] & &1d publié e 14 jarrier 2022
par linstiut naticnal de la siatstigua
at ek dtudes dconodmcues  [InSes).
Linedice dis 4™ trimeste 2021 o'dlve
ddsormais & 132362, co qui reprdsania
una hauste annuclla da 1,61 %. Pouwr
rapgal, il avait sugmend da 083 % au
A== frimasing 2021

ﬂ*‘mﬂm mal logement ang2
La Fondation da I'Abbd Fieme dresse
un bilan suf ks atlels da la crise sani-
taire sur In L:qm".l dans son 2Téma
rappod. o

Le prét avance rénavation

Instaund par & loi Chimat of Fésilianco
s 22 @out 2021, ke préd avance réno-
Valian &5l un Nousaa dispositil garanti
par FEtat parmefiant due propridiaies
o passsras thermigues, d'efeciusr
as travaisl da rénosation. Daesting aie
managas ks plis Modsstes of aus Sé-
niors, il parmat do finanoar b resta &
chanpe aprbs ddduction des difes pos-
sibles. Lo Hanque Postalks of b Crddt
Mutisad Sont los promiers  Glablisso-
mants DancAiEs & prOpOEET O@ ORed.

Remontée des taux 4 empnant
en 222

Ealon wha Stude de I'Anil 1" Aganca Ma-
tionake pour |'indormaiion at b Loge-
manitl, ks taux d'emprunt mamontend
U ob B0l pour s pelits Bbres & tau
fiss SOMima poir las prits ' Aocession
Eocala [PAE). En seoir Dlis

LA LETTRE D'INFOS

n® Y42 / mars 2027

ﬁﬂ aison /.\ France

% [habitat Rénov’

Liz sereice public pour méaur
Caen la mer

France Rénou': Le nouueau
seruice public de la rénouation

l:mhv.an.n— ET, i roUEy Serie publc o la renoyvalion des iogements privis st

v - W iant: remplacar ki manua FAIAE. & Caen la men, Cest i Maison oe natilat
ol BESUR CR sanice pubic. Dors ke cadng cu guichet unigue, aved ses consaillen: panenaies
iBomassa Momandis, Solha, COHAT), ela accompagna s manages souhallant ralser des
s ok SN ANoEsou care R kogaamant.

P todikes Bh oueatons S b inovimion sof o iemilor 5o Coon k. men, un sl andiod, &
Mksion ol Ihahilla, 02 =1 38 31 38

Loc'Auantages,
un nouueau dispositif
pour les proprietaires bailleurs

Loc fvantages panmesl aux propns-
et hadeirs da bérdboer d'une

rdduciion dimpd imporants 5'ls
et & ecafion e b & 6 s an'ﬁvaﬂtages

mONaNT i Gre loyors du

marchd local @SB Cofpines La réduction d'impdt qui profite b D
concions 0n MESSOUCEs du Do

Raina. Pius i rper proposs ast neduil, phs kB rcuction fimpdd et avamiagss. Four ca fain
b ropridinien Coil SONer LNe CONVEnEon avec: Anah dans Bouelia | 5"engags NOmMmant &
b son logament pandant 8 ans ol & e pas Dusl une e Thermius. Loc Ssaiags
remplaca Mancon depoaii] Coses = Lsuer abordoble = & parfle du 1= mars 2022

Prowr tout sawvoir s Loc'Avaninges, comaciaz k Makson de Mabial oo rendae-vwous guoio Sie
— Boreeir
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% 'habitat

Caen I3 mer

En bref...

Indice de Référence des loyers (IRL) :

Le demier indice de référenca des
loyers (IRL) a été publié le 13 juilet 2022
par I'Institut National de la Statistique
el des Etudes Economiques (Insee).
L'mdice du 2*™ trimestre 2022 s'dléve
désormais & 135,84, ce qui représante
une hausse annuslie de 3,60 %. Cette
hausse &tait de 2,48 % au 1= trimestre
2022.
Pour rappel, I'RL correspond a la
mayennea des 12 derniers mois de I'évo-
lution des prix a la consommation hors
tabac et hors loyers. Compte tenu du
niveau éleve d'inflation et afin da limiter
la charge financiére que représante le
loyer dans les dépenses das ménages,
un plafonnement temporaire et déroga-
toire de la variation de I'IRL est prévu
pour las indices du 3*™ trimestre 2022
au 2*™ trimastre 2023. La variation en
gkssement annuel de I'BL ne pourra
pas axceder 3, 5%

Revalorisation de I'APL :

Afin de soutenir le pouvor d'achat des
frangais, le gouvernament a annoncé
une hausse de 3,5% du montant des
Aides Personnealies au Logement. Cette
augmeantation ast rétroactive a la date
o 1' uilet 2022

Indi des taux :

Selon une étude de I'And, les taux d'in-
1érét pour emprunter dans e cadre d'un
achat de logement continuent a aug-
meanter ce 3™ tnimestre et le taux des
offres les plus favorables ont progressé
de 0.3 ponts, |a barra des 2% a mame
été 1rmch:e dans certames banques.

Pour voir I'é

LA LETTRE D'INFOS

n° Y3 / otobre 2022

Les dernieres infos Réno

Audit é éti B

Au 1= septembre 2022, un audt éner-
gétique devait &tre réalisé préalablament
a la misa en vente de maisons ou d'm-
meublas collectifs en monopropriété de
parformance énargétique classés F ou G.
Le ministre du logemant a annoncé son
report au 1 avril 2023 { =)

Gel des loyers pour les | lassés Fet G:

Depuis le 24 ac(t 2022, les propriétares de logements dont ia performance énergs-
tique est classéa F et G ne peuvent plus augmenter les loyers. Cette mesure s'ap-
plque aux nouveaux contrats de location, aux contrats en cours ou reconduits, que ke
logement soit meublé ou non. £0 savoir pus

Chaudiére fioul ou au charbon :

Pour réduire I'émission de gaz a effet de serre,
I'nstaliation d’équipements de chauffage ou de
production d'eau chaude fonctionnant au fiod
est nterdite depuis le 1= juilet 2022, sauf en
cas dmpossibilité d'usage d'autres sources
d'énergie. Las appareils dég installés pourront
continuear d'étre utiisés, entretenus et réparés.
Cependant des aides financiéres existent pour
encourager leur remplacaement. N'hésitez pas a
contacter la Maison de I'habitat.

Ensavolrplus.

T de " gétiq fisds aux frais du |

Afin dimpiquer davantage les locataires dans la rénovation énergétique de leur lo-
gament, la loi Cimat et Résilence permet un régime dérogatoire d’autarisation tacite
du badleur aux travaux de rénovation énergétique réalisés aux frais du locataire. Les
fravaux concarmnés sont précisés dans |g gdacrsl 20,07 22 et doivent raspectar das
normas fixées par la reglementation thermique. Pour ce faire, ke locataire dod an (ama a
dermande & son baileur en indiquant certaines informations. £ v

Mon accompagnateur Rénov’ :

A compter du 17 anvier 2023, certans travaux da rénovation énergétique seront condi-
tionnés & un accompagnement obligatoire. Il s'agit des travaux bénéficant de I'aide
de I'Anah conditionnés a une amélioration de la parformance énergétique globale du
logement (aide dite MaPrimeaRénov Sérénité) dont le colt est supéneur a 5000 suros
toutes taxes comprises. Puis & compter du 1% septembre 2023, cet accompagnament
sera obigatom pour les travaux de deux gastes ou plus sous certaines conditions.

Pour comailre votm accompagnateur rénov sur Caen la mer, n'hésitez pas a jordre
la Maison da I'habitat.

Caenlamer
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Les perspectives 2023-2024

L.-!‘ * Du 20 au 25 novembre 2023 : Semaine de la rénovation 2023
% * 25 novembre 2023 : Journée propriétaire bailleurs privés
 Décembre 2023/Janvier 2024 : Les rendez-vous de 'accession sociale a la propriété

* Développement de l'information et la prévention contre les arnaques et le démarchage liés a la rénovation

* Développement de I'information et du conseil sur le Bail Réel Solidaire (BRS)

* Nouvelle formule Thermographie de facade des logements : « Balades thermo » dans 4 communes de Caen la mer
* Evolution de 'organisation du service vers des postes de conseillers habitat/logement

* Réseau des référents logement en commune - Organisation de deux temps d’échanges (thématiques a définir)

(Caenlamer
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