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Les temps forts de 
l’année 2022

Bilan d’activité



Un service de Caen la mer

Lundi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h
Mardi : 10h30 > 12h30 & 13h30 > 17h
Mercredi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h
Jeudi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h
Vendredi : 10h30 > 16h00

Horaires d’ouverture

• Depuis 2010, la Maison de l’habitat est le guichet unique pour les questions liées au logement et à l’habitat.

• Elle informe, conseille et oriente de façon neutre et indépendante, les habitants (et futurs habitants de Caen la mer) et les partenaires

de la communauté urbaine sur les questions relatives à la location, la rénovation énergétique et l’accession à la propriété, …

• Elle est le lieu commun et intercommunal pour les demandeurs de logement social.

• Elle est l’Espace France Rénov’ (guichet unique de la rénovation énergétique des logements privés) de Caen la mer.

• Elle informe aussi les locataires et propriétaires sur leurs droits et devoirs respectifs.

• Elle est un centre de ressources pour les communes de Caen la mer.



La Maison de l’habitat poursuit son évolution en 2022

Faits marquants en 2022 : 

• Un niveau de sollicitations qui reste à un niveau 

élevé par rapport aux années précédentes malgré 

une légère baisse observée (-5%).

• La nature des sollicitations continue d’évoluer : 

➢ L’accès au logement social reste la majorité des 

sollicitations traitées par la Maison de l’habitat (68%)

➢ Cependant, elles sont en baisse continue au profit 

des sollicitations liées à la rénovation énergétique 

(26% du total des sollicitations en 2022)

→ Ces tendances confirment le rôle de la MH comme
porte d’entrée principale sur les questions de rénovation
de l’habitat.

• 8 641 sollicitations en 2022 dont 1 841 entretiens (physiques ou téléphoniques)
• -5% de sollicitations entre 2021 et 2022
• 65% des sollicitations par téléphone
• 26% des sollicitations concernent la rénovation de l’habitat
• 68% des sollicitations concernent l'accès au logement social

Evolution des sollicitations depuis 2017 



Des sollicitations qui concernent tous les habitants de Caen la mer

• 88 % des sollicitations sont réalisées par des habitants de Caen la mer (89%

en 2021).

• Une majorité de sollicitations par des habitants de Caen, Colombelles,

Hérouville-St-Clair, Mondeville et Ouistreham.

• Les sollicitations concernant des habitants de Caen diminuent pour la

première année.

→ La mise en place du guichet unique de la rénovation en 2020 (permanences

délocalisées) permet de toucher des usagers qui, jusqu’à présent, sollicitaient

peu les services de la Maison de l’habitat.

Faits marquants en 2022 :

7 652 sollicitations (8 099 en 2021) 
par des ménages habitant une des communes de Caen la mer 

568 sollicitations (543 en 2021) 
par des ménages habitant une commune hors Caen la mer 
mais dans le Calvados

421 sollicitations (467 en 2021) 
par des ménages habitant une commune hors du Calvados

Commune Nombre de sollicitations 2021 Nombre de sollicitations 2022 Evolution 2021-2022

Authie 14 18 +4

Bénouville 15 18 +3

Biéville-Beuville 47 37 -10

Blainville-sur-Orne 45 64 +19

Bourguebus 10 9 -1

Bretteville-sur-Odon 54 50 -4

Caen 5903 5591 -312

Cairon 48 28 -20

Cambes-en-Plaine 14 16 +2

Carpiquet 38 40 +2

Castine en Plaine 8 7 -1

Colleville Montgomery 26 27 +1

Colombelles 154 121 -33

Cormelles-le-Royal 93 56 -37

Cuverville 26 23 -3

Démouville 29 31 +2

Épron 17 18 +1

Éterville 20 14 -6

Fleury-sur-Orne 41 61 +20

Giberville 64 68 +4

Grentheville 7 6 -1

Hermanville-sur-Mer 67 48 -19

Hérouville-Saint-Clair 289 271 -18

Ifs 173 101 -72

Le Castelet 4 16 +12

Le Fresne-Camilly 5 9 +4

Lion-sur-Mer 47 27 -20

Louvigny 49 46 -3

Mathieu 15 20 +5

Mondeville 187 203 +16

Mouen 17 24 +7

Ouistreham 178 155 -23

Périers-sur-le-Dan 5 2 -3

Rosel 6 3 -3

Rots 38 35 -3

Saint André sur Orne 19 24 +5

Saint-Aubin-d'Arquenay 12 16 +4

Saint-Contest 38 24 -14

Saint-Germain la Blanche-Herbe 36 37 +1

Sannerville 19 19 0

Soliers 22 22 0

St Manvieur-Norrey 11 14 +3

Thaon 21 14 -7

Thue et Mue 60 62 2

Tourville sur Odon 4 14 +10

Troarn 17 44 +27

Verson 77 62 -15

Villons-les-Buissons 3 6 +3

Evolution des sollicitations par commune



Développement du conseil vers les propriétaires bailleurs privés
• Les propriétaires bailleurs : « une cible » du guichet de la rénovation (PIG)
➢ Objectif initial de 65, réévalué à 85 logements sur 5 ans

• Une réglementation qui a évolué ces derniers mois :
➢Mise en œuvre du permis de louer sur 3 communes (Caen, Hérouville-St-Clair et Mondeville)
➢ Loi Climat & Résilience→ interdiction progressive de louer des logements dits énergivores (DPE E, F, G)

• Un besoin de mieux qualifier la vacance de logements privés de plus de deux ans.

→Mettre son logement en location

Plaquette d’information et une rubrique internet « louer votre
logement sereinement et de façon solidaire » afin de présenter les
principaux dispositifs (intermédiation locative, garantie Visale,
Loc'Avantages) et partenaires de Caen la mer pour simplifier et
sécuriser la location d'un bien immobilier.

→ Remettre son logement vacant en location : quel accompagnement et aides sur Caen la mer ?

Démarche de communication et d’information sur les dispositifs

d’aides et d’accompagnements pour les propriétaires bailleurs de

logements vacants. Mailing adressé à 1130 propriétaires de logements

vacants et réalisation de plusieurs supports d’information (plaquette

d’information, rubrique internet dédiée sur le site de Caen la mer)



Développement du conseil vers les propriétaires bailleurs privés

→ 1ère édition Journée « Propriétaires Bailleurs » 2022

• Plusieurs espaces dédiés proposés : « Louer et rénover son logement », « Défiscaliser »,
« Sécuriser » proposés afin d’informer sur les principaux dispositifs et aides présents sur Caen
la mer : aides à la rénovation, intermédiation locative, défiscalisation (Denormandie et
Loc’Avantages), sécurisation (Visale) et prévention des expulsions locatives, ...

• Partenaires présents : AISCAL, CLLAJ, REVIVRE, CD 14, ADIL 76, Action Logement, Soliha, AIS
Soliha.

• 60 visiteurs informés et conseillés.



Amplification des actions sur le thème de la rénovation

41 actions d’animations ont ainsi été proposées à la fois à des habitants, élus, professionnels de la rénovation (rénovateurs, conseillers en

rénovation) de Caen la mer.

➢ Opération de thermographie et de façade des logements : prise des clichés en 2022 sur les communes de Carpiquet, Cormelles-le-Royal, 
Louvigny, et St André/Orne.  

➢ Semaine de la rénovation 2022 (21 au 26 novembre 2022) : 300 visiteurs, diverses actions d’animation proposées sur Caen la mer
(balade pédestre pour découvrir les finitions d’isolation par l’extérieur sur Caen, balade thermographique sur Ouistreham, visites de
chantier à Verson et Le Castelet, visite du Silver Appart à Caen, présence du Sensibus, soirée ciné/copro à Hérouville-St-Clair,
permanences sans rendez-vous des conseillers partenaires à la Maison de l’habitat, …)



Amplification des actions sur le thème de la rénovation

• Animations en réunions publiques (Mondeville, Cormelles-le-Royal)

• Présentation de l’Espace France Rénov’ de Caen la mer dans le cadre du Club Normand des Rénovateurs BBC (CNRBBC).

• Animation d’un stand d’information à Leroy Merlin avec Biomasse Normandie.

• Visite d’un chantier de rénovation dans le périmètre du Site Patrimonial Remarquable (SPR) à Caen à destination des professionnels de la

rénovation.

• Réalisation de deux webinaires : un webinaire sur le DPE (principes et évolutions), un autre webinaire sur les techniques l’isolation.

• Réalisation du premier « tuto réno » : « Les entreprises RGE ».

• Participation au forum développement durable de Ouistreham, à la semaine du Développement Durable à Cormelles le Royal, au forum

vie associative et communale à Thue et Mue



Les permanences de la Maison de l’habitat

Le Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes(CLLAJ)
Le mardi, de 14h à 17h (sur rendez-vous).
> Informations sur le logement des jeunes de 16 à 30 ans

UDAF du Calvados
2 mercredis par mois, de 9h à 12h (sur rendez-vous)
> Informations sur la prévention des expulsions & Soutien au budget familial face à une situation financière liée au 
logement difficile

SOLIHA
3ème jeudi du mois de 9h à 12h30 (sur rendez-vous)

Biomasse Normandie
1er et 3ème jeudi du mois de 13h30 à 17h  et 2ème et 4ème jeudi du mois de 9h à 12h30 (sur rendez-vous)
> Informations sur les projets de rénovation, d'amélioration et d'adaptation des logements privés

Taux de remplissage des permanences rénovation en 2022

• 9 communes de Caen la mer ont ainsi bénéficié d’une permanence rénovation

en 2022.

• 169 ménages ont été reçus par les conseilleurs partenaires de la Maison de

l’habitat (Soliha, CDHAT, Biomasse Normandie).

Périodes Communes Taux de remplissage

Janvier à Mars 2022

Colleville Montgomery 89%

Ifs 92%

Bretteville sur Odon 44%

Avril à Septembre 2022

Verson 64%

Troarn 62%

Hérouville Saint Clair 75%

Octobre à Décembre 2022

Mondeville 74%

Saint Germain la Blanche Herbe 53%

Saint André sur Orne 39%



Poursuite des autres actions d’animation

• Salons immobiliers LOGICIMMO du neuf et de l’ancien : 240 visiteurs ont ainsi pu bénéficier d’informations
et de conseils sur les aides locales & nationales à l’accession à la propriété, la rénovation. En parallèle, les
conseillers partenaires de la Maison de l’habitat (CDHAT, Soliha et Biomasse Normandie) ont animé sur le
salon des conférences sur la rénovation de l’habitat.

• Salon de l’habitat CAEN EVENTS mars 2022

• Réseau des référents logements des communes. Animation de deux temps d’information sur les
thématiques suivantes : la cotation de la demande de logement social sur Caen la mer & la convention
intercommunale d’attribution (CIA).

• Participation au forum logement CHU de Caen du 24/11/2022.

• Participation à des forums communaux d’Hérouville-St-Clair et de Fleury/Orne.



Deux lettres d’information



Les perspectives 2023-2024

• Du 20 au 25 novembre 2023 : Semaine de la rénovation 2023

• 25 novembre 2023 : Journée propriétaire bailleurs privés

• Décembre 2023/Janvier 2024 : Les rendez-vous de l’accession sociale à la propriété

• Développement de l’information et la prévention contre les arnaques et le démarchage liés à la rénovation

• Développement de l’information et du conseil sur le Bail Réel Solidaire (BRS)

• Nouvelle formule Thermographie de façade des logements  : « Balades thermo » dans 4 communes de Caen la mer

• Evolution de l’organisation du service vers des postes de conseillers habitat/logement

• Réseau des référents logement en commune → Organisation de deux temps d’échanges (thématiques à définir)

• … 

A noter dans vos agendas !

La feuille de route pour 2023-2024


