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La Maison de I’habitat Caen la mer

Depuis 2010, la Maison de I’habitat, service de Caen la mer, est le guichet unique pour les questions liées au logement et a I’habitat.

Elle informe, conseille et oriente de fagon neutre et indépendante, les habitants (et futurs habitants de Caen la mer) et les partenaires de la communauté urbaine sur les

questions relatives a la location, la rénovation énergétique et I’accession a la propriété, ...

= Elle est le lieu commun et intercommunal pour les demandeurs de logement social : elle enregistre/renouvelle les demandes de logement social & accompagne/
informe les demandeurs. Aussi, elle exerce cette activité pour toutes les communes de Caen la mer qui lui ont donné mandat.

= Elle est I'Espace France Rénov’ (guichet unique de la rénovation énergétique des logements privés) de Caen la mer. Avec ses conseillers partenaires (Biomasse
Normandie, Soliha Normandie et CDHAT), elle informe, oriente et accompagne tous les habitants de Caen la mer dans leur projet de rénovation et d’adaptation de

leur logement.
= Elle informe également es locataires et propriétaires sur leurs droits et devoirs respectifs.

= Elle est un centre de ressources pour les communes de Caen la mer.

Service de la Direction de I’habitat de Caen la mer, la Maison de I’habitat est constituée d’une équipe de sept agents territoriaux : un responsable, une responsable ad-
jointe, une assistante, trois chargées d’information/ conseilléres habitat, un animateur/conseiller en rénovation.

La Maison de |’habitat est ouverte au public sur les horaires suivants :

Lundi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h
Mardi : 10h30 > 12h30 & 13h30>17h
Mercredi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h
Jeudi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h
Vendredi : 10h30 > 16h00
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La Maison de I’habitat Caen la mer

Dans I'objectif de mieux répondre aux sollicitations, de plus en plus complexes et qualifiées des usagers, une réorganisation de I'’équipe et du fonctionnement du service

est intervenue en 2023. La réorganisation a principalement permis d’assurer un réle non plus uniquement de premier niveau d’information mais aussi d’expertise sur les

principaux sujets habitat et logement et de développer davantage d’actions d’animation, d’information et de conseil sur le territoire de Caen la mer. La traduction de

ces orientations en termes de fonctionnement a impliqué des évolutions de poste et de missions a effectif constant (cf organigramme ci-dessous). Les principales évolu-

tions sont les suivantes :

Le positionnement de deux postes de chargé(e)s d’accueil et de gestion administrative, avec pour principales missions :

=

U u U

D’assurer I'accueil physique et téléphonique de la Maison de I’habitat et qualifier la sollicitation de l'usager,

Orienter I'usager vers un entretien avec un(e) conseiller(e) habitat/logement,

De gérer la documentation usagers,

De réaliser le volet administratif du service (saisie des formulaires demande de logement, réponses aux mails, réception & vérification des dossiers d’aides Caen la

mer a la rénovation, ...),

Le positionnement de trois postes de conseiller(e)s logement / habitat, avec pour principales missions :

=

=

=

De conseiller de fagon experte les usagers sur les aspects location, rénovation, accession, investissement locatif,
De constituer un socle de connaissance réglementaire, juridique et documentaire sur I’habitat & logement,
De développer, organiser, participer a des actions d’animation,

Responsable

Karl MAROT
Responsable Adjointe

Pascaline BRIARD

Animateur / Chargée d’accueil & Chargée d’:accueil, &
Conseillére Conseillére conseiller rénovation gestion gestion
administrative

habitat/logement habitat/logement Fabrice MICHEL administrative
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Les sollicitations en chiffres

8 872
+3%
62%
21%
73%

L’année 2023 connait une hausse des sollicitations gérées par I’équipe de la Maison de I’habitat : 8 872 sollicitations en 2023 (+3% par rapport a 2022).

Cette hausse globale est principalement portée Evolution des sollicitations
par une progression des sollicitations d’usagers

co s, . . Accés au gt social W Rénovation EEEE Accession a la propriété Autres sollicitations ssf§eTotal sollicitations
liées a I'acces au logement social. Cette tendance

illustre le contexte de tension en termes d’acces 9109

. . 8872
’ 8641
au logement social qui s’observe sur Caen la mer y —

‘----.

5953 6424 cg57 6447

et plus globalement sur le territoire national. Sur
Caen la mer, 20 342 demandes de logement social
sont en attente (dont 7 888 demandes de muta-
tions). 3 004 ménages sont entrés dans le parc so-

cial de Caen la mer la méme année. Les sollicita-

tions liées a la rénovation de I’habitat diminuent

légérement, passant ainsi de 2 251 en 2022 a =
1 915 en 2023. En complément, on observe en 5382 715

2023, une augmentation des sollicitations d’usa-

gers suite a des démarchages abusifs ou liées a

des problématiques des dossiers de demande de
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Evolution des sollicitations par commune

Commune Nombre de Nombre de
sollicitations 2022 sollidtations 2023

¥ 7829 sollicitations

Evolution 2022-2023

Authie 18 15 -3

e o ° Bénouville 18 13 -5

, 605 sollicitations Biéville-Beuville 37 21 16

Blainville-sur-Orne 64 39 -25

Bourguebus 9 15 6

Bretteville-sur-Odon 50 36 -14

Caen 5591 6219 628

Cairon 28 15 -9

e o ° Cambes-en-Plaine 16 18 2

, 438 sollicitations S o - o
Castine en Plaine 7 4 -3

Colleville Montgomery 27 10 -17

Colombelles 121 100 -21

Cormelles-le-Royal 56 59 3

Cuverville 23 13 -10

. . . . . y ve . Démaouville 31 33 2

En 2023, 88 % des sollicitations de la Maison de I’habitat sont réalisées par des habi- Epron 18 2 s
tants de Caen la mer (88% en 2022). Etervile 14 1 0
Fleury-sur-Ome 61 60 -1

Gibemwille 68 45 -23

La majorité des sollicitations de la Maison de I’habitat émanent toujours des habitants des com- Grenthaville 6 5 a1

munes centre (Caen, Colombelles, Hérouville-St-Clair, Mondeville et Ouistreham). Celles d’usa- Hermanville-sur-Mer a8 20 28

Hérouville-Saint-Clair 271 202 -69

gers habitant Caen et Ifs progressent particulierement (+628) et (+32). Ifs 101 133 32
Le Castelet 16 22 6

Les conseils apportés par les conseillers de I'Espace France Rénov’ de Caen la mer sur la rénova- Le Fresne-Camilly 9 8 -1
Lion-sur-Mer 27 28 1

tion de I'habitat privé permettent, depuis 2020, de toucher des usagers (habitant notamment Louvigny 46 2 5

hors des communes centres) qui, jusqu’a présent, sollicitaient peu les services de la Maison de m;h[;z:i”e 2?3 1:0 ;:

I’habitat. Mouen 24 4 -20

Quistreham 155 136 -19

Les permanences décentralisées de la Maison de I’habitat sur cette thématique ou les actions Eé”elm'wr"e'[’a” ; : 11
ose -

d’animation proposées aux communes (marchés, réunions publiques, thermographie) per- Rots 35 19 -16
mettent d’apporter des conseils et informations a des habitants éloignés des centres urbains. iafnmndr.e surome 2t 16 B

aint-Aubin-d'Arquenay 16 5 -11

Saint-Contest 24 21 -3

Saint-Germain la Blanche-Herbe 37 16 -21

Sannerville 13 12 -7

Soliers 22 11 -11

StManvieur-Norrey 14 9 -5

Thaon 14 11 -3

Thue et Mue 62 a6 -16

Tourville surOdon 14 6 -8

Troarn 44 23 -21

Verson 62 32 -30

Villons-les-Buissons 6 8 2
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Les actions d’animations proposées en 2023 (iiste non exhaustive) Maison /G\France
% habitat *"*° Rénov’

Le sefvice public pour mieux

Caen la mer rénoQRRERE - ot

En paralléle de son réle quotidien de conseil en tant qu’Espace France RénoVv’, la Maison de I’habitat propose et développe, tout le long de I’année, diverses actions
d’animation sur le volet rénovation. En 2023, 33 actions d’animation ont ainsi été proposées. Parmi elles, on notera :

= La seconde phase de I'opération de thermographie de fagade des logements (phase de restitution et interprétation des clichés)
entamée en 2022 sur les communes de Carpiquet, Cormelles-le-Royal et St André/Orne.

= L’organisation de la semaine de la rénovation 2023. Du 20 au 25 novembre 2023, plus de 300 visiteurs (propriétaires occupants,
professionnels de 'immobilier, propriétaires bailleurs, syndic de copropriétaires, ...) ont pu bénéficier des différentes actions pro-
posées : balade pédestre pour découvrir les finitions d’isolation par I'extérieur a Caen, balade thermographique a Ifs, visites de
chantier a Mondeville et Caen, visite du Silver Appart a Caen, ateliers a la Maison de I’habitat (lecture du DPE, comment choisir son

mode de chauffage, éviter les arnaques), permanence sans rendez-vous des conseillers partenaires a la Maison de |’habitat, ...). Source : Caen la mer

= Des temps d’échanges et d’information avec les conseillers France Rénov’ de Caen la mer. Deux temps d’échanges et d’informations ont été organisés par la Mai-
son de I'habitat et a destination de I'ensemble des conseillers du réseau France Rénov’ de Caen la mer (Biomasse Normandie, CDHAT, SOLIHA) : un premier sur le
prét avant rénovation et un second avec FIBOIS sur |'état de la filiere bois en Normandie.
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De gauche a droite : atelier DPE, permanences sans rendez-vous, animation thermographie, et visite de chantier—Semaine de la rénovation 2023
Photos : Caen la mer



Les actions d’animations proposées en 2023 (iiste non exhaustive)
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Journée « Propriétaires Bailleurs » 2023. Pour la deuxieme année, la Maison de I’habitat a organisé le 25 novembre 2023, une journée d’information a destination
des propriétaires ou futurs propriétaires bailleurs privés. Plusieurs espaces dédiés « Louer et rénover son logement », « Défiscaliser », « Sécuriser » étaient propo-
sés afin d’informer sur les principaux dispositifs et aides présents sur Caen la mer : aides a la rénovation, intermédiation locative, défiscalisation (Denormandie et
Loc’Avantages), sécurisation (Visale) et prévention des expulsions locatives, ... Les partenaires et la Maison de I’habitat de Caen la mer (AISCAL, CLLAJ, CD 14, ADIL
76, Action Logement, Soliha, AIS Soliha, CAF, UDAF) ont ainsi pu renseigner et conseiller 60 visiteurs.

Présence lors des salons immobiliers et de I’habitat LOGIC IMMO & CAEN EVENTS. La Maison de I’habitat a tenu un stand d’information lors des salons immobi-
liers du neuf & de I'ancien et de I’habitat qui se sont respectivement tenus a Caen en janvier, octobre et mars 2023. Les visiteurs ont ainsi pu bénéficier d’informa-
tions et de conseils sur les aides locales & nationales a I'accession a la propriété, la rénovation. En paralléle, les conseillers partenaires de la Maison de I’habitat
(CDHAT, Soliha et Biomasse Normandie) ont animé sur le salon des conférences sur la rénovation de I’habitat.

Participations a des forums. La Maison de |’habitat participe chaque année a des forums communaux. En 2023, elle a ainsi été présente aux forums organisés par
les communes de Thue & Mue, Quistreham, Fleury, Cormelles-le-Royal, Péle de Vie de Caen Nord-Ouest, et Soliers. Des informations sur la rénovation et le bien
vieillir ont été apportés aux visiteurs.

La Maison de I’habitat est intervenue lors de deux rendez-vous du logement organisés par le département du calvados sur les thématiques suivantes : la précarité
énergétique, la prévention des arnaques a la rénovation, le permis de louer.

Réseau des référents logements des communes. La Maison de |’habitat anime un réseau des référents logements communaux. L'objectif est d’informer et sensibili-
ser les techniciens et élus référents logements des communes de Caen la mer sur divers sujets relatifs a I’habitat et au logement. En 2023, elle a animé un temps
d’information sur la thématiques suivante : découverte des solutions d’isolation par I'extérieur.
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De gauche a droite : Salon immobilier neuf & ancien 2023, Journée Propriétaires bailleurs 2023 - Photos : Caen la mer



Les permanences de la Maison de I’habitat

Afin d’accompagner les habitants de Caen la mer sur différentes sollicitations (acces au logement pour le public jeune, budget, rénovation énergétique) et en complément
des réponses apportées par I’équipe de la Maison de |’habitat, plusieurs partenaires de Caen la mer assurent des permanences dans les locaux de la Maison de |’habitat :

Le Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes (CLLAJ)
Le mardi, de 14h a 17h (sur rendez-vous).
> Informations sur le logement des jeunes de 16 a 30 ans

UDAF du Calvados (2 permanences par mois en 2024) I Yol 4

Le 1er mercredi du mois, de 10h a 12h (sur rendez-vous) w =S ‘ G

> Informations sur la prévention des expulsions & Soutien au budget familial face a une situation financiere liée au -

logement difficile ' @ U
-

SOLIHA ~

3°™ jeudi du mois de 9h a 12h30 (sur rendez-vous)

Biomasse Normandie ‘
1%" et 3°™ jeudi du mois de 13h30 3 17h et 4°™ jeudi du mois de 9h & 12h30 (sur rendez-vous)

Photos : Caen-la-mer

Avec la mise en place du guichet unique de la rénovation des logements privés, la Maison de Taux de remplissage des permanences rénovation en 2023
I’habitat propose depuis 2020 des permanences rénovation énergétique sur les communes de BETE D Taux de remplissage moyen

Caen la mer. Depuis avril 2021, ces permanences sont étendues aux ménages dont les res- Janvier a mars 2023 Mondeville 85%
— ; - S
sources se situent au-dela des « plafonds ANAH ». Pendant une période de 6 mois, 3 communes Jam’!er? mars 2023 Sa!nt Germ,am laBH 93%
o . L Janvier a mars 2023 Saint André sur Orne 81%
peuvent ainsi accueillir ces permanences. 9 communes de Caen la mer ont ainsi bénéficié d’une Avril 3 septembre 2023 |Carpiquet 78%
permanence rénovation en 2023. 229 ménages regus par les conseillers partenaires de la Mai- Avril 3septembre 2023 |Epron 74%
. . - . i 3 9
son de I’habitat (Biomasse Normandie, CDHAT et Soliha). Avril 3 septembre 2023 _|Le Castelet 62%
Octobre a decembre 2023 |Blainville sur Orne 78%
Octobre a decembre 2023 |Saint Manvieu Norrey 74%

~/W\/\/I\/\ QOctobre a decembre 2023 |Bourguebus 56%
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https://www.acahj-caen.fr/cllaj/
http://www.udaf14.fr
https://www.soliha.fr/
https://www.biomasse-normandie.fr/

Les perspectives 2024 -2025

Caenlamer
na

HahMAK

Retrouvez toutes les informations sur I’habitat & le

logement sur (rubrique habitat)

Louer un logement

Tout savair sur |z lacation

Louer un logement social

Louer un logement arivé

Mettre zon logement an lozstion

Remettre un logement vacant en
location

Lz logement das jaunes
Lz logerrent dez parzonnes igdes

Le logarent das parzannes en
stustion de handicap

Accéder a la propriété

Tout savair sur |2 progiété
Les aides financiéres i Faccession

L'Organisme Foncier Solidaire

L'accueil des gens du
voyage

Lez aires parmansntss 4 2ccusl
Les aires de srands pazsages

Les heraires et tarifs

Imoractive des aires accul dos

cana
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Caenlamer » Utile» Habitat

Rénover et adapter
son logement

Etre bien sccempagné dans sez

fravaux

Lez aides financires 3 s rénavation
Ls rémavation en coproprists

L= lutte contre le logemant indigne

Informations
pratiques

Les parmanences des partensies
Les parmanences de (2 rénavation
Les documents utiles

Programme local de [habitat 2019-
2014

L'hébergement
d'urgence
Las salutions dhabargement sn

urgence

ACCES DIRECT

TOUT SAVOIR SUR LA
MAISON DE UHABITAT

LA MAISON DE LHABITAT
EN IMAGES

LA LETTRE DFIMFG 344 DE
LHABITAT



