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Twisto Assist
Caen la mer renforce son engagement
pour une mobilité toujours plus inclusive

Pour la septieme année consécutive, Caen la mer, Twisto et I'association
Handuo Tandem, renouvellent leur partenariat pour accompagner et guider
les voyageurs en situation de handicap ou ayant des difficultés pour utiliser les
transports en commun du réseavu Twisto.

UN ACCOMPAGNEMENT RENFORCE

Le renouvellement de la convention pour 6 années, tient compte d'un budget multiplié par 4
par rapport & l'année précédente, soit 200k€ par an.

Le renforcement de ce partenariat s'explique notamment par les types de trajet proposés :
des trajets d'apprentissage qui visent a permettre aux bénéficiaires de retrouver une
autonomie dans |'utilisation du réseau de fransports en commun, et des ftrajefs
d'accompagnement pérennes, notamment pour les déficients visuels.

Ce service proposait jusqu’alors un accompagnement uniquement sur le réseau de transports
en commune et de facon provisoire, dans le cadre d'une réassurance du bénéficiaire.

Avec le renouvellement, de nouvelles missions viennent enrichir ce partenariat :

Le recensement des arréts sur le réseau et des caractéristiques d'accessibilité, pour
améliorer I'accessibilité du réseau et l'orientation des personnes & mobilité réduite.

La promotion du service auprés des acteurs professionnels et associatifs dans le
domaine de la Santé et du Handicap.

L'ouverture 4 l'ensemble des services de mobilité : désormais l'autopartage, et,
l'accompagnement sur le service Twisto Flex en cours d'étude.

L'ACCESSIBILTE SUR LE RESEAU TWISTO

L'accessibilité du réseau reste une priorité majeure pour Caen la mer et RATP Dev, ce qui se
traduit par des investissements importants. La Communauté urbaine investit 3 millions d’euros
par an pour le renouvellement des bus accessibles ainsi que la mise en place du schéma
directeur d'accessibilité dans les transports avec la création de nouveaux Quais de Plain-Pied
(QPP) et fravaux de voirie de I'ordre de 600 000 € par an.
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Environ 80 % des arréts de bus et 100 % des stations framway, sont accessibles (quais de plain-
pied, informations sonores pour les non-voyants et les malvoyants, informations écrites pour les
sourds et malentendants).

3 lignes de tramway et toutes les lignes de bus réguliéres, qui représentent 99 % de la
fréquentation du réseau Twisto, sont équipées de 100 % de véhicules accessibles (rampes
électriques pour la montée 4 bord et la descente, emplacements réservés pour les fauteuils
roulants et les PMR, informations sonores et écrites & bord pour les non-voyants, malvoyants,
sourds et malentendanfs).

L'Agence Mobilités est 100 % accessible et réserve une prise en charge prioritaire aux
personnes a mobilité réduite.

Le Centre de relation clients propose un accueil téléphonique accessible aux sourds et
malentendants gréce a la plateforme Rogervoice. Cette plateforme est accessible depuis un
ordinateur équipé d'une webcam et d'une ligison internet haut-débit. Elle permet de dialoguer
en sous-titres, langues des signes Francaise ou Langue francaise Parlée Complétée, du lundi
au vendredi de 8h30 a 19h00 et le samedi de 9h00 & 12h00 pour renseigner les voyageurs dans
le besoin.

CHIFFRES CLES

500 personnes inscrites, depuis le lancement du service en 2019.
Plus de 400 trajets réalisés chagque mois, depuis le début de I'année 2025.

QUI SONT LES BENEFICIAIRES ?

Les clients et demandeurs du service Twisto Access* qui en font la demande.
Les personnes a mobilité réduite qui en font la demande.

Tous les voyageurs dgés de plus de 15 ans qui se sentent perdus sur le réseau et
souhaitent se faire accompagner dans leur(s) premier(s) frajet(s).

*Twisto Access est un service de transport a la demande est réservé aux personnes & mobilité
réduite (conditions d'acces sur twisto.fr).
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COMMENT S'INSCRIRE AU SERVICE TWISTO ASSIST ?

Contacter le service client par téléphone au 02 31 15 55 55, sur twisto.fr ou & I'Agence
Mobilités Twisto (51, rue de I'Oratoire, d Caen).

Le process d’accompagnement et de réservation est expliquée d la personne avec
I'objectif de s’adapter a la situation de I'usager, en fonction de son handicap et de
sa capacité a se déplacer.

Une confirmation de réservation sera envoyée au demandeur par mail, et la veille, la
personne sera recontactée par téléphone pour confirmer son voyage.

Le jour du déplacement, un conseiller Twisto accompagne le bénéficiaire dans son
trajet et I'informe des bons réflexes a avoir sur le réseau.

Plus d’'informations sur twisto.fr
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