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La Maison de I’habitat Caen la mer

Depuis 2010, la Maison de I’habitat, service de Caen la mer, est le guichet unique pour les questions liées au logement et a I’habitat.

Elle informe, conseille et oriente de fagon neutre et indépendante, les habitants (et futurs habitants de Caen la mer) et les partenaires de la communauté urbaine sur les

questions relatives a la location, la rénovation énergétique et I’accession a la propriété, ...

= Elle est le lieu commun et intercommunal pour les demandeurs de logement social : elle enregistre/renouvelle les demandes de logement social & accompagne/
informe les demandeurs. Aussi, elle exerce cette activité pour toutes les communes de Caen la mer qui lui ont donné mandat.

= Elle est I'Espace France Rénov’ (guichet unique de la rénovation énergétique des logements privés) de Caen la mer. Avec ses conseillers partenaires (Biomasse
Normandie, Soliha Normandie et CDHAT), elle informe, oriente et accompagne tous les habitants de Caen la mer dans leur projet de rénovation et d’adaptation de

leur logement.
= Elle informe également es locataires et propriétaires sur leurs droits et devoirs respectifs.

= Elle est un centre de ressources pour les communes de Caen la mer.

Service de la Direction de I’habitat de Caen la mer, la Maison de I’habitat est constituée d’une équipe de sept agents territoriaux : un responsable, une responsable ad-
jointe, deux chargées d’accueil et de gestion administrative, deux conseilléres habitat/logement, un animateur/conseiller en rénovation.

La Maison de |’habitat est ouverte au public sur les horaires suivants :

Lundi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h
Mardi : 10h30 > 12h30 & 13h30>17h
Mercredi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h
Jeudi : 9h00 > 12h30 & 13h30 > 17h
Vendredi : 10h30 > 16h00
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La Maison de I’habitat Caen la mer

Dans l'objectif de mieux répondre aux sollicitations, de plus en plus complexes et qualifiées des usagers, une réorganisation de I"équipe et du fonctionnement du service

est opérationnelle depuis janvier 2024. La réorganisation a principalement permis d’assurer un role non plus uniquement de premier niveau d’information mais aussi

d’expertise sur les principaux sujets habitat et logement et de développer davantage d’actions d’animation, d’information et de conseil sur le territoire de Caen la mer.

La traduction de ces orientations en termes de fonctionnement a impliqué des évolutions de poste et de missions a effectif constant (cf organigramme ci-dessous). Les

principales évolutions sont les suivantes :

Le positionnement de deux postes de chargé(e)s d’accueil et de gestion administrative, avec pour principales missions :

=

uu

D’assurer I'accueil physique et téléphonique de la Maison de I’habitat et qualifier la sollicitation de 'usager,

D’orienter I'usager vers un entretien avec un(e) conseiller(e) habitat/logement,

De gérer la documentation usagers,

De réaliser le volet administratif du service (saisie des formulaires demande de logement, réponses aux mails, réception & vérification des dossiers d’aides Caen la

mer a la rénovation, ...),

Le positionnement de deux postes de conseiller(e)s logement / habitat, et d’un animateur/conseiller en rénovation avec pour principales missions :

=

=

=

De conseiller de fagon experte les usagers sur les aspects location, rénovation, accession, investissement locatif,
De constituer un socle de connaissance réglementaire, juridique et documentaire sur I’habitat & logement,
De développer, organiser, participer a des actions d’animation,

La mise en place d’entretiens sur rendez-vous. Afin d’améliorer I'organisation in-

terne du service et le service rendu au public, les usagers peuvent désormais étre Responsable

regus sur rendez-vous. Des entretiens sans rendez-vous sont également proposés Responsable Adjointe
Pascaline BRIARD

notamment pour des situations prioritaires (violences conjugales ou intra-familiales,

arnaques, ...)

~/\/\/\/\/.\/\ Sharaf KACHER Nathalie HAMON

Karl MAROT

Chargée d’accueil, &
gestion

Animateur / Chargée d’accueil &
Conseillere Conseillere conseiller rénovation gestion
habitat/logement habitat/logement Fabrice MICHEL administrative

Justine LOCRET

administrative
Julie KITENGE
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Les sollicitations en chiffres

¥ 10703
» +21%
P 59%
» 26%
» 7%

L’année 2024 connait une forte hausse des sollicitations gérées par I’équipe de la Maison de I’habitat : 10 703 sollicitations en 2024 (+ 21 % par rapport a

2023). Ce niveau de sollicitations n’avait encore jamais été atteint.

Cette hausse globale et significative est portée par une
progression des sollicitations d’usagers liées a la fois a
I’accés au logement social et a la rénovation de I’habi-
tat privé. Concernant le logement social, cette ten-
dance illustre le contexte de tension en termes d’acces
au logement social qui s’observe sur Caen la mer et
plus globalement sur le territoire national. Sur Caen Ia
mer, au 31/12/2024, 21 102 demandes de logement
social sont en attente (dont 13 129 primo demandes). 2
926 ménages sont entrés dans le parc social de Caen la
mer la méme année. Les sollicitations liées a la rénova-
tion de I’habitat augmentent également, passant ainsi
de 1915 en 2023 a 2 832 en 2024 . En complément, on
observe en 2024, une augmentation des sollicitations
d’usagers suite a des démarchages abusifs ou liées a
des problématiques des dossiers de demande de sub-

ﬁ vention MaPrimeRénov.
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¥ 9565 sollicitations

, 731 sollicitations

, 407 sollicitations

En 2024, 89 % des sollicitations de la Maison de I’habitat sont réalisées par des habitants
de Caen la mer (88% en 2023).

La majorité des sollicitations de la Maison de |'habitat émanent toujours des habitants des com-
munes centre (Caen, Colombelles, Hérouville-St-Clair, Mondeville et Ouistreham). Pour la premiére
année, les sollicitations progressent sur la quasi-totalité des communes de Caen la mer. La diminu-
tion des sollicitations n’est constatée que sur seulement 6 communes. A noter la forte progression
des sollicitations sur la commune de Caen : + 1 138 entre 2023 et 2024.

Les conseils apportés par les conseillers de I'Espace France Rénov’ de Caen la mer sur la rénovation
de I'habitat privé permettent, depuis 2020, de toucher des usagers (habitant notamment hors des
communes centres) qui, jusqu’a présent, sollicitaient peu les services de la Maison de I’habitat.

Les permanences décentralisées de la Maison de I’habitat sur cette thématique ou les actions d’ani-
mation proposées aux communes (marchés, réunions publiques, thermographie) permettent d’ap-
porter des conseils et informations a des habitants éloignés des centres urbains.

NN~ LN
/\/\/-\/\/\

Evolution des sollicitations par commune

Commune

Authie

Bénouville
Biéville-Beuville
Blainville-sur-Orne
Bourguebus
Bretteville-sur-Odon
Caen

Cairon
Cambes-en-Plaine
Carpiquet

Castine en Plaine
Colleville Montgomery
Colombelles
Cormelles-le-Royal
Cuverville
Démouville

Epron

Eterville
Fleury-sur-Orne
Giberville
Grentheville
Hermanville-sur-Mer
Hérouville-Saint-Clair
Ifs

Le Castelet

Le Fresne-Camilly
Lion-sur-Mer
Louvigny

Mathieu

Mondeville

Mouen

Quistreham
Périers-sur-le-Dan
Rosel

Rots

Saint André sur Orne
Saint-Aubin-d'Arquenay
Saint-Contest
Saint-Germain la Blanche-Herbe

Sannerville

Soliers

St Manvieur-Norrey
Thaon

Thue et Mue
Tourville sur Odon
Troarn

Verson

Villons-les-Buissons

Nombre de
sollicitations 2023

15
13
21
39
15
36
6219
19
18
39
4
10
100
59
13
33
26
14
60
45
5
20
202
133
22
8
28
41
7
170

136

19
16

21
16
12
11

11
46

23
32

Nombre de Evolution
sollicitations 2024 2023-2024

22 7
27 14
33 12
68 29
22 7
71 35
7357 1138
15 -4
16 -2
47 8
12 8
38 28
120 20
74 15
26 13
43 10
30
16 2
80 20
78 33
8 3
36 16
296 94
132 -1
9 -13
3 -5
55 27
23 -18
32 25
228 58
12 8
157 21
7
3 1
36 17
19 3
8 3
29 8
27 11
18 6
14 3
10 1
11
79 33
14 8
27 4
53 21
14 6



Les actions d’animations proposées en 2024 (iiste non exhaustive)

En paralléle de son role quotidien de conseil en tant qu’Espace France RénoVv’, la Maison de I’habitat propose (ou participe), tout le long de I’année, diverses actions
d’animation sur le volet rénovation. En 2024, 30 actions d’animation ont ainsi été proposées. Parmi elles, on notera :

= L’organisation de la semaine de la rénovation 2024. Du 25 au 30 novembre 2024, 190 visiteurs (propriétaires occupants, professionnels de I'immobilier, proprié-
taires bailleurs, syndic de copropriétaires, ...) ont pu bénéficier des différentes actions proposées : balade pédestre pour découvrir les finitions d’isolation par I'ex-
térieur a Caen, balade thermographique a Colombelles, visites de chantier a Démouville et Hérouville-St-Clair, visite du Silver Appart a Caen et de I'éco-logement a
Hérouville-St-Clair, ateliers a la Maison de |’habitat (le fonctionnement thermique d’une maison, les étapes d’un projet de rénovation, extension et rénovation en
partenariat avec FIBOIS Normandie et L’ARCHIVIOLETTE, les solutions pour quitter les énergies fossiles), permanences sans rendez-vous des conseillers partenaires a
la Maison de I’habitat, ...).

= L’organisation de la journée Propriétaires bailleurs. Dans le cadre de la semaine de la rénovation 2024, une journée d’information a destination des propriétaires
bailleurs a été proposée. Plusieurs partenaires de Caen la mer ont permis aux visiteurs d’obtenir des informations juridiques, en matiére de défiscalisation (ADIL 76),
sur les aides a la rénovation (SOLIHA), sur les solutions de mises en location « solidaires » (AISCAL, AIS SOLIHA, ACAHJ), sur la prévention des impayés et expulsions
locatives (CD 14 et CAF 14), sur la garantie locative VISALE (ACTION LOGEMENT). 30 visiteurs se sont rendus a cette journée.

= La participation a une soirée « AfterWork » organisée par Action Logement Services a destination des propriétaires bailleurs. Cette soirée a été I'occasion de pré-
senter I'accompagnement proposé sur Caen la mer a destination des propriétaires bailleurs en matiere de rénovation de leurs biens et de rappeler le fonctionne-
ment du dispositif de défiscalisation « Loc Avantages ».

= La participation, pour la deuxieme année consécutive, au Salon de la rénovation énergétique, organisé par la Région Normandie et le Crédit Agricole.
= L’animation de réunions publiques et la participation a des forums communaux a Verson, Mathieu, Cormelles-le-Royal, Thue et Mue.

= L’animation d’ateliers de prévention des arnaques au sein du Silver Appart et a la Maison de |’habitat.

= La co-organisation, avec Biomasse Normandie, d’'une matinée d’information a destination des professionnels de la copropriété.

= La formation des services civiques « UNISCITE » sur le fonctionnement de France Rénov’ sur Caen la mer

= . n_ﬂaison /‘\\ France

¢ 'habitat *° Rénov’

Le service public pour mieux
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Les actions d’animations proposées en 2024 (iiste non exhaustive)

= Présence lors des salons immobiliers et de I’habitat LOGIC IMMO & CAEN EVENTS. La Maison de I’habitat a tenu un stand d’information lors des salons immobi-
liers du neuf & de I'ancien et de I’habitat qui se sont respectivement tenus a Caen en janvier, octobre et mars 2024. Les visiteurs ont ainsi pu bénéficier d’informa-
tions et de conseils sur les aides locales & nationales a I'accession a la propriété, la rénovation. En paralléle, les conseillers partenaires de la Maison de I’habitat
(CDHAT, Soliha et Biomasse Normandie) ont animé sur le salon des conférences sur la rénovation de I’habitat.

= Participations a des forums. La Maison de I’habitat participe chaque année a des forums communaux. En 2024, elle a ainsi été présente aux forums « bien vieillir »
organisés par les communes de Caen et Hérouville-St-Clair. Des informations sur la rénovation et le bien vieillir ont été apportées aux visiteurs.

= Organisation avec I’'UDAF du Calvados d’un atelier a destination des demandeurs de logement social pour les aider a comprendre les démarches liées a la de-
mande de logement social et le fonctionnement du logement social.

= Réseau des référents logements des
communes. La Maison de I'habitat
anime un réseau des référents loge-

e question 5
sule mg’!.nlu et [habitat ?

ments communaux. L'objectif est
d’informer et sensibiliser les techni-

—_—

ciens et élus référents logements des e _
K . la mer eser'm:el::: habitat

communes de Caen la mer sur divers
sujets relatifs a I’habitat et au loge-
ment. En 2024, elle a animé deux
temps d’information sur les théma-
tiques suivantes : point d’étape sur
I’élaboration du PLUI-HM, informa-
tion sur le permis de louer, sur la
cotation de la demande de logement
social, sur les mesures liées a I'en-

trée de communes de Caen la mer

ﬁ en zone tendue’ sur la prevention De gauche a droite : Forum bien vieillir Hérouville-St-Clair, Salon immobilier neuf & ancien 2024 & Salon habitat 2024 - Photos : Caen la mer
des arnaques a la rénovation.
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Les permanences de la Maison de I’habitat

Afin d’accompagner les habitants de Caen la mer sur différentes sollicitations (accés au logement pour le public jeune, budget, rénovation énergétique) et en complément
des informations et conseils apportés par I'équipe de la Maison de I’habitat, plusieurs partenaires de Caen la mer assurent des permanences dans les locaux de la Maison
de I'habitat :

Le Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes (CLLAJ)
Le mardi, de 14h a 17h (sur rendez-vous).
> Informations sur le logement des jeunes de 16 a 30 ans

Photos : Caen-la-mer

Un seul endroit, la Maison d:

UDAF du Calvados
Le 2eme et 4eme mercredi du mois, de 9h a 12h (sur rendez-vous) - A i’

> Conseils renforcés sur les projets de rénovation énergétique et d’adaptation a la perte d’autonomie des logements privés pour les
ménages aux revenus trés modestes et modestes.

> Informations sur la prévention des expulsions & soutien au budget familial face a une situation financiere liée au logement difficile 22NN ‘ e raston
SOLIHA : Q
3°™ jeudi du mois de 9h & 12h30 (sur rendez-vous) I U

Biomasse Normandie

Tous les jeudis (sur rendez-vous)

> Conseils renforcés sur les projets de rénovation énergétique des logements privés pour les ménages aux revenus intermédiaires et
supérieurs.

Avec la mise en place du guichet unique de la rénovation des logements privés, en complé-

Commune Période Taux de remplissage
ment des permanences qui se tiennent a la Maison de I’habitat, il est, depuis 2020, proposé Blainville/orne Janvier & mars 2024 93%
des permanences rénovation énergétique sur les communes de Caen la mer. Depuis avril Bourguébus Janvier a mars 2024 89%
2021 , d , d | i del Saint-Manvieu-Norrey Janvier a mars 2024 78%
, ces permanences sont étendues aux ménages dont les ressources se situent au-dela Authie Avril 3 octobre 2024 62%
des « plafonds ANAH ». Pendant une période de 6 mois, 3 communes peuvent ainsi accueillir Fleury/orne Avril 3 octobre 2024 72%
ces permanences. 9 communes de Caen la mer ont ainsi bénéficié d’une permanence rénova- Lion/mer Avril a octobre 2024 37%
. . AR, . . Biéville-Beuville Novembre a decembre 2024 94%
tion en 2023. En 2024, 406 ménages ont ainsi été regus par les conseillers partenaires de la i . .
. . . . ) . . Louvigny Novembre a decembre 2024 56%
Maison de I’habitat (Biomasse Normandie, CDHAT et Soliha), soit un taux de remplissage de Mondeville Novembre & decembre 2024 83%

N\
78%.
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https://www.acahj-caen.fr/cllaj/
http://www.udaf14.fr
https://www.soliha.fr/
https://www.biomasse-normandie.fr/

Les perspectives 2024 -2025

Caenlamer
HohmakolE

Retrouvez toutes les informations sur I’habitat & le

logement sur (rubrique habitat)

Louer un logement

Tout sauair sur b2 location
Lover un logament sz

Lover un [ogament arivé

Mattra zon legermant an loeation

Remettre un logement vacant en
lacation

Le logament das jaunes
Le logarent daz parzannes igdes

Lz logarent das parsannes en
stuation de handicap

Accéder i la propriété

Tout sauair sur la sropristd
Lez aides financires 3 fzcceszion

L'Organizme Foncier Sofidaire

L'accueil des gens du
voyage

Les sires parmansntes daccusi

Les sires de grands passages

Caenlamer » Utile» Habitat

Rénover et adapter
son logement

Etre bien sccompagné dans ses

travaus
Lez aides financiéres 3 |2 rénsvation
L= rérovstion en copropridte

Lz lutte contre le lagemant indigne

Informations
pratiques

Lez parmanences dez partenzires
Lez parmanences de |1 rénsuztion
Lez documants utiles

Programmae lo<al de I'habitat 2019-
2014

L'hébergement
d'urgence
Les sclutions dhébargement en

urgence

ACCES DIRECT

TOUT SAVOIR SUR LA
MAISON DE LHABITAT

LA MASSON DE LHABITAT
ENIMAGES

LA LETTRE D'INFO 844 DE
LHABITAT



